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PREDHOVOR

Vézené kolegyne, vazeni kolegovia,

zbornik, ktory sa Vam dostava do ruk, vznikol na zaklade prispevkov z konferencie
pod nazvom ,,Dilemy respektovania ludskych prav v socialnych sluzbach a pomahajucich
profesiach (slovensko-Ceskd perspektiva)®, ktora V spolupraci s dal§imi inStituciami
usporiadala Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety v Bratislave.
Konferencia sa uskuto¢nila v ramci realizacie projektu VEGA 1/0234/20 ,,Dilemy
respektovania ludskej dostojnosti a ludskych prav v socialnej praci a v socidlnych sluzbach “.

Konferencia mala vel'mi pozitivnu spatn vizbu od jej ucastnikov. V rdmci jej realizacie sa
otvoril priestor na roznorodost’ pohl'adov a dialég medzi:

— praktikmi (najmé zo socidlnych sluzieb) a akademikmi (z vysokoskolského prostredia
slovenskych a ¢eskych pedagogov a studentov),

— zastupcami S$tatnej spravy (Ministerstva prace, socialnych veci arodiny SR),
samospravy (VUC, mestd a obce) aneziskového sektoru (obéianskych zdruZent,
neziskovych organizacii, komory a pod.),

— poskytovatel'mi a zriad’ovateI'mi socialnych sluzieb,

— globalnou Uuroviiou ochrany l'udskych prav, ale aj narodnymi a regionalnymi
aspektami tejto ulohy.

Ustrednou témou konferencie boli 'udské prava a ich ochrana, ato nielen z perspektivy
prijimatelov socidlnych sluzieb a klientov socidlnej préace, ale aj z perspektivy pracovnikov
a manazérov poskytovatel'ov a zriad'ovatelov socidlnych sluzieb resp. inych poméhajucich
profesii. Doraz bol kladeny najmi na:

— intersubjektivitu I'udskych prav,

— rizika prace s mocou V socidlnych sluzbach a pomahajtcich profesiach,

— ochranu prav deti, 0s0b so zdravotnym postihnutim ako aj inych zraniteI'nych skupin,

— reflexiu prikladov z praxe (slovenského aj ¢eského prostredia),

— dilemy reSpektovania 'udskych prav v socialnych sluzbach a poméhajicich profesiach.

PreloZzeny zbornik obsahuje pozvané prispevky, ktoré boli na konferencii prednesené,
ako aj d’alSie prispevky autorov, ktori nemali moznost’ na konferencii vystapit' v hlavnom
programe. Zial’, viacero pozvanych prednesenych prispevkov sa autorom nepodarilo dodat’
V pisomnej podobe do zbornika. Spomenieme asponi prispevok prof. V. Tkaca Aktualne
medzinarodné trendy v oblasti ludskych prav a slobod, univ. doc. R. Dobrovodského Prdavne
aspekty poskytovania socialnych sluZieb osobam s obmedzenou sposobilostou na pravne
ukony aPhDr. M. SuSinku Konkrétne situdcie porusovania zdikladnych [udskych prav
a slobod prijimatelov socialnych sluzieb (skiusenosti z hodnotenia podmienok kvality v SR
a inspekce socidlnich sluzeb v CR). V &ase finalizacie zbornika bol Rébert Dobrovodsky
zvoleny za nového verejného ochrancu prav (ombudsmana). PredloZzeny zbornik
preto venujeme novému ombudsmanovi, aby sa mu darilo v praxi, ¢o najlepSie napomahat’
ochrane T'udskych prav vsetkych osob, ato nielen v socialnych sluzbach a pomahajucich
profesiach.

Editori zbornika
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RESPEKTOVANIE CUDSKYCH PRAV A SLOBOD VSETKYCH
0OSOB PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Respect for human rights and freedoms of all persons in social services

Andrej MATEL

Abstrakt

Cielom prispevku je poukdzat' na potrebu respektovania ludskych prav a slobod vietkych osob pri poskytovani
socidalnej sluzby. Z hladiska metéd bola pouZita obsahova analyza odbornej literatury v oblasti profesijnej etiky
socidlnej prace avybrané ludsko-pravne dokumenty. Uplatiovanie ludskych prav a slobéd vsetkych osob
bez rozdielu, predpoklada v socialnych sluzbach ohlad na prava inych, povinnost respektovat’ prava a slobody
vSetkych prijimatelov socidlnej sluzby, ale aj zamestnancov, nakolko Iludské prava su univerzalne
a neodiatelné. Ulohou socidlnych pracovnikov a ostatnych odbornych pracovnikov v socidlnych sluzbdch, je
napomahanie vytvarania balansu medzi ludskymi pravami, aby nedochadzalo k subjektivnej interpretacii prava
Jjedného na ukor inych oséb.

KPacové slova: Etika. Eticky kodex. Socialna praca. Profesia. Cudské prava.
Abstract

The aim of the contribution is to point out the need to respect the human rights and freedoms of all persons
in social services. In terms of methods, a content analysis of professional literature in the field of professional
ethics of social work and selected human rights documents were used. The application of the human rights
and freedoms of all persons without distinction requires respect for other rights in social services, the obligation
to respect the rights and freedoms of all recipients of social services, as well as employees, because human
rights are inalienable. The task of social workers and other professional workers in social services is to help
create

a balance between human rights, so that there is no subjective interpretation of the rights of one at the expense
of others.

Key words: Ethics. Code of ethics. Social work. Profession. Human rights.

Uvod

Ciel'om prispevku je prostrednictvom obsahovej analyzy odbornej literatiry v oblasti
profesijnej etiky socialnej prace a vybranych l'udsko-prdvnych dokumentov poukazat
na potrebu reSpektovania I'udskych prav a slobod vSetkych osdb pri poskytovani socidlnej
sluzby. Predstavime v iom koncept intersubjektivity l'udskej dostojnosti a I'udskych prav,
teda prava ,medzi“ jednotlivcami, ktorymi sa v socialnych sluzbach rozumejii nielen
prijimatelia (klienti), ale aj zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby. V prispevku

nadvizujeme na zistenia publikované v ¢lanku Etické milniky socidalnej prace a ludské prava
(2022).

1 Cudské prava

Etika Tudskych prav je jednou z najrozSirenejSich a najaplikovanejSich etickych tedrii
stcasnosti. Jej ideové korene siahaji az do klasickej etiky prirodzenych T'udskych prav.
Teoretickym vychodiskom koncepcie 'udskych prav je priznanie, Ze I'udia vo vSeobecnosti
disponuju istymi pravami a rozdelenie l'udskych prav na také, ktoré su vlastné absolutne
vSetkym Tudom (teda na prirodzenom prave) ana prava, ktoré neplatia v kazdych
podmienkach (RemiSova, 2011). Prirodzenopravne teorie vychadzaju z podstaty a unikatnosti
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I'udského jedinca, ktory od pociatkov l'udskej civilizacie predstavuje zdroj a zaroven objekt
T'udskych prav bez ohladu na existenciu inych spolo¢enskych autorit. Clovek narodenim
nadobuda urcité prirodzené naroky na zivot s kvalitou zodpovedajiicou vyvoju spolocnosti.
Preto nie je odkazany na inu spoloCensku autoritu, ktora by mu tieto prava udelila. Na vznik
I'udskych prav z prirodzenopravneho hl'adiska nema sice spolo¢enska autorita (napriklad Stat)
ziadny vplyv, avSak potvrdenie ich existencie spravidla v najvyznamnejSich pravnych
dokumentoch (napr. v Ustave) méa dolezity vyznam z hladiska ich praktickej realizacie
apravnej vymozitelnosti (Svak, 2011). Vtomto smere je doblezit¢ rozliSenie, Co sa
Vv slovenskom jazyku rozumie pod vyrazmi ,,pravo resp. ,,prava‘. Petécz (In Horna, Petdcz et
al., 2013, s. 33) vystizne vysvetluje, ze termin ,,pravo* ma v klasickej teorii dva vyznamy.
Jednak sa nim oznacuje subor pozitivnych pravnych noriem, ¢ize kodifikovany pravny systém
urcitého Statu alebo medzinarodného spolocenstva. Na druhej strane, pravom nazyvame urcité
(subjektivne) opravnenie, narok. Zrejmé je, ze ked’ hovorime o l'udskych pravach, mame na
mysli tento druhy vyznam slova pravo. Anglicky hovoriaci l'udia tito skuto¢nost’ vyjadruja
dvomi vyrazmi, pre nich je subjektivne pravo, opravnenie ,,right” a pravo ako pravny systém
Hlaw“.* Podl'a Palovi¢ovej (2017) pojmu l'udské prava mozno porozumiet” dvoma pristupmi.
Prvy pristup uvazuje o pravach, ktorych korelatom su pozitivne povinnosti zo strany druhych.
Druhy pristup hovori o pravach v zmysle slobody, ktorej koreldtom je povinnost’ druhej
strany nezasahovat’ do ¢inov alebo situécie drzitel'a prava.

V stvislosti s pojmami z oblasti 'udskych prav sa Casto pouzivaju oznacenia ,,/udské
prava“ a ,slobody“. Sthlasime so Svakom (2011, s. 32), Ze ,medzi tymito pojmami
neexistuje ziadny zdsadny rozdiel. Tak v pripade prava, ako aj v pripade slobody, vzdy ide
predovsetkym 0 pojem T'udské prava. Rozdielne oznaCenie vychadza skor z tradicie,
ale z pravneho hl'adiska nie je rozdiel, ¢i hovorime o slobode pohybu, alebo prave na slobodu
pohybu. K tomuto terminologickému rozdielu prispelo aj to, ze francuzska terminoldgia
tradi¢ne favorizuje oznacenie sloboda aj pre zakladné prava, ¢im zdoraziuje ich politicky
aspekt, anaopak anglickd terminologia oznaCuje pojmom zakladné pravo aj to,
¢o v slovencine beZne oznacujeme ako obc¢ianska sloboda.*

Jednou z prvych listin, ktort mézeme povazovat za pravne vychodisko neskorSich
l'udskopravnych dokumentov, patri Magna charta (angl. The Great Charter), znama u nas
aj ako Magna charta libertatum teda Velka listina slobéd zroku 1215. Podpisal ju
anglicky kral’ Jan 1. Bezzemok pod natlakom anglickej §l'achty po nepokojoch sposobenych
jeho zahrani¢nou politikou a absolutistickym sposobom vlady. Koncepcne sa o univerzalnych
pravach cloveka zacalo hovorit’ najmd v 17. a 18. storo¢i vramci tzv. novovekej Skoly
prirodzenych prav. Teodrie prirodzenych prav ndjdeme v tomto obdobi v dielach takych
filozofov ako Hugo Grotius, Thomas Hobbes, John Locke ¢i Jean-Jacques Rousseau.
Doélezitymi milnikmi rozvoja konceptu ludskych prav v novoveku st ,revolucné
dokumenty*, najma anglicka Listina prav (angl. Bill of Rights, 1689), americka Deklardcia
nezavislosti (angl. Declaration of Independence, 1776) a francuzska Deklaracia prav cloveka
a obcana (fr. Déclaration des droits de I’homme et du citoyen, 1789). Medzi prvé legislativne
dokumenty Vv tejto oblasti patri Ustava USA (angl. The Constitution of the United States,
1787), ku ktorej bola vo forme dodatku pripojena Listina prav v roku 1789, s platnostou
od roku 1791, po ratifikacii v jednotlivych &lenskych $tatoch Unie.

V stcasnosti sa pod ludskymi pravami chape zvyc€ajne stbor pradv zahrnutych
v dokumentoch medzindrodnych organizacii, v nadvéznosti na VSeobecnu deklardaciu
ludskych prdv, ktora prijala Organizacia spojenych narodov vroku 1948. Dalsimi
vyznamnymi dokumentami OSN v oblasti 'udskych prav st:

—  Medzinarodny pakt o obcianskych a politickych pravach (1966);

— Medzinarodny pakt o hospodarskych, socialnych a kulturnych pravach (1966);

— Dohovor o odstraneni vietkych foriem rasovej diskriminacie (1966);
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— Dohovor o odstraneni vsetkych foriem diskrimindcie Zien (1979);
— Dohovor o pravach dietata (1989);
— Dohovor o domorodom a kmenovom obyvatelstve v nezavislych krajinach (ILO
konvencia 169, 1989);

— Medzinarodny dohovor o ochrane prav vsetkych migrujucich pracovnikov a ¢lenov ich
rodin (2004);

— Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (2006);

— Medzinarodny dohovor o ochrane vsetkych osob pred nedobrovolnym zmiznutim
(2006).

Ostatne menovanych sedem l'udskopravnych dokumentov sa zameriava na Specifické
skupiny l'udi s preukazatelne vySSou zranitenostou v oblasti pristupu k I'udskym pravam
Vv porovnani s beznou populaciou (por. Repkova, 2017). V eurdpskom spolocensko-
politickom kontexte je dolezity dokument Rady Eurdpy Eurdpsky dohovor o ochrane
ludskych prav a zakladnych slobéd (v zneni protokolov ¢. 11 a 14, 2010, d’alej ,,Europsky
dohovor®) a Charta zdakladnych prav Eurdpskej unie (2012). Europsky dohovor predstavuje
z hl'adiska Tudskopravneho minimalizmu jednu z variant mozného vyberu l'udskych prav,
ktory obsahuje (Svéak, Griinwald, 2019):

— zakladné prava garantujtce zivot, slobodu a stikromie,

— procesné prava garantujuce pravny Stat (¢l. 6 — pravo na sudnu ochranu; ¢l. 13 — Géinny

prostriedok napravy),

— politické prava (sloboda prejavu, zdruzovania, zhromazd'ovania a volebné prava)

garantujuce demokraticky Stat.

Vicsina medzinarodnych l'udskoprdvnych dokumentov je formulované natol’ko vSeobecne,
Ze pripusta réznu interpretaciu, preto je ulohou narodného zakonodarstva, aby prisluSnym
pravam dala zavaznu formu v ramci vlastnej platnej legislativy. Vynimkou st napr. Eurdpsky
dohovor a Opcny protokol k Medzinarodnému paktu o obcianskych a politickych pravach,
ktoré umoznuju Staitom alebo obanom Statov, ktoré prislusné dokumenty ratifikovali, obracat’
sa na medzinarodné inStitlcie, pokial’ vycerpali vSetky moZnosti napravy v ramci daného Statu
(napr. na Eurdpsky sud pre Pudské prava v Strasburgu vzhladom na Eurépsky dohovor).
Clovek, aj ako ob&an §tatu, sa od roku 1948 stal aktivnym subjektom medzinarodného prava.
Medzindrodné zmluvy o l'udskych pravach zavézuji zmluvné strany, aby kazda zmluvna
strana (Svék, Griinwald, 2019):

— reSpektovala I'udské prava a nezasahovala do nich,

— ochranovala l'udské prava, vnatro$tatne aj medzinarodné.

Slovenské republika sa pri zabezpecovani zakladnych prav, slobdd a pravom chranenych
zdujmov ob&anov &asto odvoldva na medzinarodné dokumenty, nakolko uz Ustava
Slovenskej republiky v ¢lanku 11 ustanovuje, Ze ,,medzinarodné zmluvy o l'udskych pravach
a zakladnych slobodach, ktoré Slovenska republika ratifikovala a boli vyhlasené spdsobom
ustanovenym zakonom, maju prednost’ pred jej zdkonmi, ak zabezpecujii vac¢si rozsah
zakladnych prav a slobod*.

Samotna Ustava SR je zdkladnym zdkonom $tatu a vietky d’alsie pravne formy musia byt
v stlade s ustanoveniami tstavy. Repkova (2017) uvadza, Ze ustava najma vo svojom druhom
oddiele pod nazvom ,,Zdkladné ludské prava a slobody* zakotvuje vyznamné l'udsko-pravne
navigatori pre oblast’ socidlnych sluzieb, ktoré by mali podporovat’ integritu ¢loveka a jeho
slobodnu vol'bu (Repkova, 2017, s. 39-40):

o Kazdy ma sposobilost na prava.

e Kazdy md pravo na zivot.

e Ludsky Zivot je hodny ochrany uz pred narodenim.
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o Nedotknutelnost' osoby a jej sukromia je zarucena. Obmedzenia mozu byt len
v pripadoch ustanovenych zakonom.

e Nikoho nemozno mucit, ani podrobit krutému, neludskému, ¢i poniZujucemu
zaobchddzaniu alebo trestu.

o Osobna sloboda sa zarucuje. Nikoho nemozno stihat alebo pozbavit' slobody inak,
ako z dovodov a spésobom, ktory ustanovi zakon.

e Nikoho nemozno poslat na nutené prace alebo nutené sluzby.

o Kazdy md pravo na zachovanie ludskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti
a na ochranu mena.

o Kazdy ma pravo na ochranu pred neoprdavnenym zasahovanim do sukromného
a rodinného Zivota.

o Kazdy ma pravo na ochranu pred neoprdvnenym zhromazdovanim, zverejnovanim
alebo inym zneuzivanim udajoV 0 SVOjej 0sobe.

e Kazdy ma pradvo vlastnit' majetok.

e Obydlie je nedotknutelné. Nie je dovolené don vstupit' bez suhlasu toho, kto v riom
byva.

e Listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprav a inych pisomnosti a ochrana
osobnych udajov sa zarucuju.

e Sloboda pohybu a pobytu sa zarucuje.

e Sloboda myslenia, svedomia, nabozenského vyznania a viery sa zarucuju. Toto pravo
zahfna aj moznost zmenit ndabozenské vyznanie alebo vieru. Kazdy ma pravo byt
bez ndabozenského vyznania. Kazdy ma pravo verejne prejavovat svoje zmyslanie.

e Nikoho nemozno nutit, aby vykonaval vojensku sluzbu, ak je to v rozpore s jeho
svedomim alebo ndabozenskym vyznanim.

1.1 Univerzalizmus a antidiskrimina¢né jadro Pudskych prav

Univerzalistické chapanie ¢loveka ako autondémnej bytosti bolo z filozofického hladiska
najvystiznejSie vyjadrené u I. Kanta. Univerzalizmus priznava vSetkym I'udom ako osobam
resp. rozumnym bytostiam rovnaké prava. Hala (2009) upozoriiuje, ze u Kanta je
univerzalizmus bytostne spojeny s racionalizmom. Svet veci ,,0 sSebe* je zaroven rozumovym
svetom (mundus intelligibilis). Podl'a Palovi¢ovej (2010) racionalita podl'a Kanta vyZzaduje
od kazdého, kto slobodne voli medzi r6znymi moZnostami konania, aby zvolil také pravidlo,
ktoré moze byt prijaté ako univerzalna moralna norma. To znamena, Ze by bolo nerozumné
oCakavat, Ze ostatni prijmu za svoje také pravidlo, ktoré nebude vSeobecne povazované
za dobré. Schopnost’ kazdého racionédlneho bytia zistit' spravnost’ ¢i nespravnost’ vlastnych
principov a urovat’ svoje konanie rozumom, tvori podl'a Kanta zaklad I'udskej dostojnosti.
Iba vtakomto spolocenstve, vktorom kazdy kond autonomne, priCcom nezasahuje
do autondémie ostatnych, mozno s ¢lovekom zaobchadzat ako s uc¢elom samym osebe, nie
s prostriedkom na iné ciele. A prave Kantova myslienka zaobchddzania s druhym ¢lovekom
ako s ucelom stoji v pozadi I'udskych prav. Palovicova (2010, s. 142) uvadza, ze okrem iného
nasla svoje vyjadrenie v zdravotnickej legislative, v principe tzv. informovaného suhlasu,
ktory je navrhnuty tak, aby zaru€il Ze Ucastnici skiimania s si plne vedomi charakteru
skimania, ktorého sa zlcastiiuji v konzekvencii ich participacie. Vyzaduje poskytnut’
prijimatelovi sluzby vSetky dostupné informacie, vratane oboznamenia sa s hroziacimi
rizikami, pricom rozhodnutie nechdva na nom samotnom. Na Kanta nadvédzuji myslitelia
(nayjmd K.O. Apel a J. Habermas), ktori podobne opieraji svoje ponimanie moralnej teorie
0 uréeni &loveka ako racionalnej bytosti (animal rationale). Clovek je v tychto konceptoch
nadvézujucich na Kanta rovnako tak racionalnou bytostou ako aj autondmnym subjektom
zakladnych prav. Racionalita je tu vSak vyslovne intersubjektivna (Héla, 2009).
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Na zéklade filozofického konceptu univerzalizmu, moédzeme porozumiet tzv.
antidiskrimina¢nému jadru ludskych prav, najmd po roku 1948. Zdkaz diskriminacie sa
povazuje za Strukturdlny princip l'udskych prav. Petécz (In Hornd, Petécz et al., 2013)
upozornil na skuto¢nost’, Ze myslienka Vseobecnej deklaracie l'udskych prav o tom, ze ,.kazdy
je nositelom vsetkych prav a slobod“, je vskutku revolu¢na. Slovensky preklad,
uprednostiiujici muzsky rod, tato revolucnost’ (slovom ,,kazdy*) vSak skresl'uje, nakolko
anglicky original pouziva neutrdlne slovo ,.everyone“. Samotna VsSeobecna deklaracia
Tudskych prav (1948) vo svojom texte uvadza:

Pretoze uznanie prirodzenej dostojnosti a rovnych a neodnatelnych prav vsetkych clenov
ludskej rodiny je zakladom slobody, spravodlivosti a mieru vo svete (Preambula).

Vsetci ludia sa rodia slobodni a rovni v dostojnosti a pravach (Cl. 1).

Kazdy je nositelom vsetkych prav a slobod, ktoré zakotvuje tato deklardcia, bez ohladu
na odlisnosti akéhokolvek druhu, ako su rasa, farba, pohlavie, jazyk, nabozenstvo, politické

a iné presvedcenie, narodny alebo socidlny povod, majetok, rodové alebo iné postavenie (Cl.
2).

1.2 Sloboda, prava a povinnosti

V prvej hlave Ustavy sa do¢itame: ,,Kazdy méze konat, ¢o nie je zdkonom zakdzané“
a ,,nikoho nemozno nutit, aby konal nieco, co zdkon neukladd“. Podla Krskovej (2022)
Ustava takto zdoraziiuje princip slobody, ¢o viak neznamena, Ze oban ma moznost’ robit’
¢okol'vek. Podmienkou kazdej civilizovanej spolocnosti je totiz reSpektovanie zasady,
Ze osobna sloboda jedného nemoZe prinasat’ neslobodu inému. Takto chapali slobodu
uz tvorcovia franctzskej Deklaracie prav ¢loveka a obcana z roku 1789. V jej Stvrtom ¢lanku
sa hovori: ,Sloboda spociva v moznosti robit vsetko, co neskodi inému. Uplatiovanie
prirodzenych prav kazdého cloveka ma iba také obmedzenia, ktoré ostatnym clenom
spolocnosti garantujui uplatiiovanie rovnakych prav. Tieto obmedzenia mozZe stanovit' iba
zakon.* Obdobne uvadza aj Svak (2011, s. 21), Ze ,,len v zaujme reSpektovania 'udskych prav
a Vv zaujme prezitia spolocnosti sa mozu ¢loveku l'udské prava obmedzit’.*

O pravach a povinnostiach ¢asto hovorime jednym dychom, no nejestvuje jednotny nazor
na to, ako spolu suvisia. Predmetom debaty je zvycCajne spravne chépanie prav, kym chapanie
povinnosti sa predpoklada ako samozrejmé. Existuje korelacna téza podla ktorej kazdé
pravo jednej osoby koreluje s analogickou povinnostou inej osoby (Koller, 2017).
Vynimo¢ny koncept vzhl'adom na vyvazenost’ prava a povinnosti prindsa tzv. africky systém
ochrany Pudskych prav. Tento vychadza z ¢innosti Organizécie africkej jednoty zaloZenej
v roku 1963, ktora v roku 1981 prijala Africki chartu ludskych prav a prav narodov (angl.
African Charter on Human and Peoples’ Rights, znama je aj ako Charta Banjul). Tuto
organizéaciu v roku 2002 nahradila Africka unia. Osobitnost'ou Africkej charty je skutoc¢nost,
ze zakotvuje nielen prdava, ale aj povinnosti jednotlivcov. V texte preambuly sa uvadza,
ze ,,uzivanie prav a slobéd zahrna aj plnenie povinnosti vsetkych*. Z textu Africkej charty
T'udskych prav a prav narodov uvadzame (Organization of African unity, 1981):

., Kazdy jednotlivec ma povinnosti voci svojej rodine a spolocnosti, Statu a inym zakonom
uznanym spolocenstvam a medzinarodnému spolocenstvu. Prdava a slobody kazdého
Jjednotlivea sa budu vykondvat' s naleZitym ohladom na prava inych, spolocnu bezpecnost,
mordalku a spolocny zaujem. “ (Cl. 27)

, Kazdy jednotlivec ma povinnost respektovat a brat ohlad na svojich bliznych
bez diskrimindcie a na udrZiavanie vztahov zameranych na podporu, ochranu a posiliovanie
vzdjomného respektu a tolerancie. * (Cl. 28)

Jednotlivec ma taktiez povinnost”:

1. Udrzat harmonicky rozvoj rodiny a pracovat' na sudrinosti a respekte rodiny,

respektovat svojich rodicov, starat’ sa o nich v pripade potreby.
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2. Sluzit svojmu narodnému spolocenstvu tym, Ze svoje telesné a intelektudlne schopnosti
da do jeho sluzieb.

3. Neohrozit bezpecnost Statu, ktorého je statnym prislusnikom alebo obyvatelom.
4. Zachovat a posilnit' socialnu a narodnu solidaritu, najmd ak je ohrozena.
5. Zachovat a posilnit ndrodnu nezavislost a uzemnu celistvost svojej krajiny

a prispievat k jej obrane v sulade so zakonom.
6. Pracovat podla svojich najlepsich schopnosti a kompetencii a platit' dane uloZené
zdakonom v zaujme spolocnosti... (por. €l. 29).
Nielen v africkej, ale aj v slovenskej legislative najdeme priklady, kedy okrem (I'udskych)
prav su upravované aj povinnosti. Napriklad Zakon ¢. 36/2005 Z. z. 0 rodine uvadza:
., Vsetci ¢lenovia rodiny maju povinnost vzajomne si pomahat’ a podla svojich schopnosti
a moznosti zabezpecovat zvySovanie hmotnej a kulturnej urovne rodiny “ (§ 4)
., Manzelia su si v manzelstve rovni v pravach a povinnostiach. Su povinni zit spolu, byt si
verni, vzajomne respektovat’ svoju dostojnost, pomahat'si...“ (por. § 18)
., Dieta je povinné svojim rodicom prejavovat primeranu uctu a respektovat’ ich* (§ 43
ods. 4)

1.3 Eticky kodex socidlnej prace a intersubjektivita Pudskych prav

Od roku 1994 su l'udské prava sucastou medzinarodného a viacerych narodnych etickych
kodexov socialnej prace. V roku 2000 boli v globalnej definicii socialnej prace oznacené
za jej zaésadné principy. V sucasnosti je ich dodrziavanie a reSpektovanie ustredné
pre socialnu pracu, ¢o potvrdila globalna definicia z roku 2014 aj aktudlny medzinarodny
eticky kodex z roku 2018 (Matel, 2022). Medzinarodny eticky kodex socidlnej prace (IFSW,
2004), ktory sa hlasil k l'udskym pravam ako zédsadnym principom profesie, vo svojom zneni
uvadzal:

,Socialni pracovnici maju respektovat’ a podporovat’ ludské prdavo na uskutociovanie
vlastného vyberu a rozhodnuti nezavisle na ich hodnotach a Zivotnych rozhodnutiach,
za predpokladu, Ze to neohrozi prava a legitimne zaujmy druhych. “

,Socialni pracovnici vyzaduju uznanie toho, Ze su zodpovedni za svoje spravanie
vzhladom k wuzivatelom sluzieb, ale aj kludom, s ktorymi pracuju, kolegom,
zamestnavatelom, profesiondlnej asociacii a zakonom, a Ze tieto zodpovednosti mozu byt
vo vzajomnom konflikte.

Aj sucasny medzinarodny eticky kodex (IFSW, 2018) potvrdil I'udské prava ako Ustredné
principy socidlnej prace, ktorti chape nielen ako profesiu, ale aj ako akademickt disciplinu.
Vzhladom na nové témy, aktualny medzinarodny eticky kédex déva doraz na vytvaranie
balansu pred subjektivnou a jednostrannou interpretaciou prav (Matel, 2018). Uz
V ramci pripravne] prace na dokumente bolo upozornené na potrebu teoretického a etického
posunu chapania l'udskej dostojnosti v kontexte autonomie k uznaniu intersubjektivity
Pudskej dostojnosti a Pudskych prav, teda prava ,,medzi“ jednotlivcami (Feder, 2014,
In Matel, 2022). V zasade ide o vel'mi dolezity princip interpretacie I'udskych prav zaloZeny
na tom, ze ,moje pravo konci tam, kde zacinaju prava inych.“ (Matel, 2022). V texte
Vyhlasenia m6Zeme néjst’ viacero stati, kde je tento balans explicitne uvedeny, napr. (IFSW,
2018):

»Respektujeme vsetky osoby, ale spochybnujeme presvedcenie a konanie tych o0sob,
ktoré znehodnocujii alebo stigmatizuju seba alebo iné osoby “ (Cl. 1).

»wocialni pracovnici respektuju a presadzuju prava ludi robit vilastné volby a rozhodnutia
za_predpokladu, Ze to neohrozi prava a opravnené zaujmy ostatnych* (Cl. 4).

Ulohou socialnych pracovnikov je preto aj ,.spolupracovat' s ludmi na hladani primerangj
rovnovahy medzi ludskymi pravami, ktoré si vzajomne protirecia‘“ (Cl. 2).

»Ludské prava musia existovat’ spolocne s kolektivnou zodpovednostou aje potrebné
porozumiet’, ze individualne l'udské prava sa mézu realizovat’ len na kazdodennom zaklade,
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ak T'udia prevzali zodpovednost’ za seba a za Zivotné prostredie, a ak sa usiluju o vytvorenie
recipro¢nych vztahov v ramci komunity* (Ethics Taskforce, 2017, In Matel, 2018, 2022).

Slovensky eticky kédex socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace (Slovenska
komora, 2015) reagoval na medzinarodny eticky kodex. V cCasti o hodnote ddstojnosti ¢loveka
bola podla vzoru medzinarodného etického kodexu doplnena formulacia, Ze socidlny
pracovnik a asistent socialnej prace ,,spolupracuje s dalsimi osobami pri hladani primeranej
rovnovahy medzi ludskymi pravami, ktoré si vzajomne protirecia.” Princip podpory prava
na sebaurCenie je sformulovany tak, aby bol v iom obsiahnuty balans medzi pravami
jednotlivych klientov: ,, Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace respektuje a presadzuje
prava ludi robit' vilastné volby a rozhodnutia za predpokladu, Ze to neohrozi prava
a opravnené zaujmy ostatnych. “ Obdobnym spdsobom sa postupovalo aj pri formulacii prava
na dovernost’ a stikromie: ,,Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace V sulade s ludskymi
pravami reSpektuje klientovo prdavo na dovernost a sukromie, pokial nejestvuje riziko
sebaposkodenia alebo poSkodenia inych o0so6b alebo nejestvuju zdkonné obmedzenia...
informuje osoby, s ktorymi pracuje o limitoch dévernosti a sukromia.” (Slovenska komora,
2019; 2021, Matel, 2022).

2 Socialne sluzby a reSpektovanie 'udskych prav a slobéd

Na Slovensku urcuje legislativne podmienky vykonu socidlnych sluZieb Zakon €. 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych
sluzbach®). Podl'a tohto zakona ma fyzicka osoba pravo na ,, poskytovanie socialnej sluzby,
ktora svojim rozsahom, formou a sposobom poskytovania umoznuje realizovat’ jej zakladné
ludske prava a slobody, zachovava jej ludsku dostojnost...” (por. § 6 ods. 2a zakona
0 socialnych sluzbach). Okrem toho dodrziavanie zadkladnych l'udskych prav a slobod patrilo
do 30.11. 2022" medzi podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby v salade s prilohou
¢. 2 k zékonu o socialnych sluzbach. Ich 1. oblastou bolo dodrZiavanie zakladnych Pudskych
prav a slobod, kde patrili tri kritéria: 1.1 kritérium — zdkladné ludské prdava a slobody, 1.2
kritérium — socidlny status prijimatela socidlnej sluzby; 1.3 kritérium — vztahy, rodina
a komunita. V standarde ku kritériu 1.1 Zakladné Tl'udské prava s slobody sa uvadzalo:
,Socialne sluzby su poskytované v sulade so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami,
prirodzenou ludskou dostojnostou, s principmi nediskrimindcie z dovodu pohlavia, rasy,
farby pleti, jazyka, viery a ndbozenstva, ¢i iného zmyslania ndrodného alebo socidlneho
povodu, prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia prijimatela socialnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel
socialnej sluzby vybral.“ Podl'a Repkovej (2017) sa poziadavky zamerané na dodrziavanie
Tudskych prav a slobod stali centrom celej sustavy poZiadaviek na kvalitné socialne sluzby,
mali osobitné postavenie, uz aj tym, ze sa vSetkym pripisovala najvysSia mozna vaha
v celkovom hodnoteni urovne kvality poskytovanej sociilnej sluzby. Dohlad
nad dodrziavanim zakona pri poskytovani socidlnej sluzby a sposobe jej vykonavania najma
z hl'adiska dodrziavania zakladnych l'udskych prav a slobdd vykonava ministerstvo (§ 98 ods.
1 pism. a). V pdsobnosti ministerstva bolo aj hodnotenie kvality poskytovanej socialnej
sluzby (§ 79 ods. 1 pism. e).

'V ¢ase konanie konferencie bolo platné znenie zakona o socialnych sluzbach, podla ktorého je
poskytovatel’ socialnej sluzby povinny plnit’ podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohu ¢. 2
pism. A. (§ 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach). Schvalenim zakona o in§pekcii v socidlnych veciach sa
zmenila priloha ¢. 2 a v zakone 0 socialnych sluzbach sa uvadza: ,,Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny plnit
standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 (§ 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach
v zneni ¢l. IV ods. 3 zédkona o inSpekcii v socialnych veciach) s platnostou od 1. 11. 2022.
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Schvalenim zakona o inSpekcii v socialnych veciach sa upravila priloha ¢. 2 k zakonu
0 socialnych sluzbach tak, ze tato obsahuje Standardy kvality, pricom 1. oblast’ sa vypustila.
V dovodovej sprave k navrhovanému zdkonu sa vSak uvadzalo (MPSVR SR, 2022):
Standardy kvality tvori subor kritérii, prostrednictvom ktorych je definovand kvalita
poskytovania socialnych sluZieb v oblasti jej proceduralneho, persondlneho a prevadzkového
zabezpecenia tak, aby bolo prijimatelom socidlnej sluzby pri jej poskytovani umozZnené
realizovat ich zdkladné ludské prava v silade s Ustavou Slovenskej republiky
a medzinarodnymi ludskopravnymi zavizkami Slovenskej republiky (napr. Dohovorom
o pravach osob so zdravotnym postihnutim, Dohovorom o pravach dietata, Europskym
dohovorom o ludskych prdavach, Dohovorom o ochrane proti muceniu a inému krutému,
neludskemu alebo ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu a dalsimi)... Navrhované
vypustenie prvej oblasti sucasného znenia prilohy ¢. 2 A - Dodrziavanie zakladnych ludskych
prav a slobod neznamena, ze tieto aspekty poskytovania socialnej sluzby nebudu predmetom
inSpekcie v socidlnych veciach. V ndvrhu Standardov kvality sa poévodna samostatne
vyclenena oblast dodrziavania zakladnych ludskych prav a slobod pri poskytovani socidalnych
sluzieb transformuje/premieta do ostatnych troch oblasti (procedurdlnych, personalnych
a prevadzkovych) prilohy ¢. 2, kde su doplnené presnejsie vypracované standardy z oblasti
dodrziavania zdkladnych ludskych prdav a slobéd. Navrhom sa odstranuju aj problémy
V aplikacnej praxi pri hodnoteni podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby, kedy tuto
., sumarizujucu““ oblast nebolo mozné samostatne vyhodnotit (k jej vyvhodnoteniu bolo mozné
dospiet’ len na zdklade posudenia plnenia kritérii v ostatnych oblastiach), ¢im dochadzalo
k opakovanému znizovaniu bodového hodnotenia za tie isté konstatované nedostatky.
Pri koncipovani navrhu Standardov kvality, osobitne v oblasti dodrZiavania zakladnych
ludskych prav a slobod, sa vychadzalo z pouzivaného aV praxi osvedceného ndstroja
na vyhodnocovanie urovne dodrziavania zakladnych ludskych prav a slobod vypracovaného
a vyuzivaného Svetovou zdravotnickou organizaciou (WHO  QualityRights Toolkit)
na monitorovanie aplikacie Dohovoru OSN o pravach osob so zdravotnym postihnutim
do praxe poskytovatelov zdravotnej a socidlnej starostlivosti. Vybrané principy a kritéria
tohto nastroja sa pri koncipovani navrhu standardov kvality premietli tak, Ze sa vychadzajuc
Zich formulacie Specifikuju vybrané kritéria a prislusné Standardy v oblasti zakladnych
Tudskych prav a slobéd a o tieto kritérid sa dopliajii procedurdlne Standardy, persondlne
Standardy a previdzkové Standardy. Zmenou sa sleduje ciel’ konkretizovat, ako sa v praxi
pri poskytovani socidlnej sluzby premietne uplatiovanie konkrétneho prdava do povinnosti
poskytovatela socidlnej sluzby.*

Taxativne uvadzame vybrané kritéria Standardov kvality, ktoré implikuji reSpektovanie
ludskych prav aslobod prijimatelov socidlnej sluzby, apredtym neboli uvadzané
v podmienkach kvality:

1.4 kritérium: Dostupnost socidlnej sluzby pre kazdého Ziadatela, ktory spliia podmienky

na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto zakonom.

1.6 kritérium: Aktivizacia prijimatela socidlnej sluzby a sietovanie dalSej podpory.

1.7 kritérium: Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti
zdravia.

1.9 kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim.

1.12 kritérium: Pravo slobodne komunikovat' a pravo na nenarusovanie osobného priestoru.

1.13 kritérium: Prdvo na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou.

1.14 kritérium: Pravo na uplatiiovanie sposobilosti na prdavne ukony.

1.15 kritérium: Dovernik v socidlnych sluzbach.

2.1 kritérium: Persondl poskytovatela socidlnej sluzby je vyskoleny v oblasti zakladnych
ludskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socialnej sluzby.

3.2 kritérium: Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby maju primerané a dobré podmienky
na byvanie a pravo na nenarusovanie osobného priestoru.
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Osobitu pozornost’ si zasluhuje aj revidované znenie kritéria 1.8: Prevencia krizovych
situacii apraca srizikom v socialnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov netelesného
obmedzenia a telesného obmedzenia, predtym kritérium 2.6 podmienok kvality. V Standarde
tohto kritéria sa uvadza: ,, Poskytovatel’ socialnej sluzby uplatiiuje prioritne alternativne
rieSenia namiesto pouzZivania izoldcie alebo obmedzenia azamestnanci su vyskoleni
V deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchddzaniu utrpenia
prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Tucne
oznaceny text bol v legislativnom procese pozmeiiujucim navrhom poslankyne Narodnej rady
SR Lucie Drabikovej k vladnemu navrhu zakona o inSpekcii v socidlnych veciach a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov. V odévodneni sa uvéadza, ze sa , navrhovanou upravou
precizuje ucel identifikacie krizovych situdcii v socialnych sluzbach a vypracuvanie postupov
a pravidiel na ich riesenie... tak, aby bolo zrejmé, Ze ich ucelom je, okrem predchadzania
utrpeniu prijimatelov socidalnej sluzby, aj predchdadzanie ohrozeniu Zivota alebo zdravia
zamestnancov. “ V zasade ide o pravnu upravu, kde sa zédkon o socidlnych sluzbach zameriava
aj na zakladné I'udské pravo zamestnancov socidlnych sluzieb, ktorym je ochrana ich Zivota
a ochrana ich zdravia. Univerzalizmus l'udskych prav znamend nielen obratenie pozornosti
na osobitne zranitené skupiny (napr. deti, Zeny, osoby so zdravotnym postihnutim a pod.),
ale aj skuto¢nost’, ze tieto prava a slobody nemézu byt bezdévodne odnaté ziadnemu ¢loveku
tym, Ze nastupi do zamestnania. Zamestnanci v socidlnych sluzbach su rovnakymi nositel'mi
zakladnych l'udskych prav a slobdd ako prijimatelia tychto sluzieb.

3 Implikacie pre prax socialnych sluzieb

V stlade s medzindrodnym etickym kodexom socidlnej prace (IFSW, 2018) je
v socialnych sluzbach 1lohou socidlnych pracovnikov, ako aj dalSich odbornikov
a manazérov v socialnych sluzbéch, dolezité:

1. spolupracovat’ s prijimatelmi socidlnych sluzieb na hl'adani primeranej rovnovahy

medzi l'udskymi pravami, ktoré si moéZu vzajomne protirecit’;

2. hlbsie porozumiet’ intersubjektivite 'udskych prav, teda prava ,,medzi* jednotlivcami,

k ¢omu mdze sluzit’ najmé kvalifikaéné a d’alSie vzdelavanie odbornych pracovnikov
Vv socialnych sluzbach (v stilade s kritériom 2.1 Standardov kvality);

3. praktické vytvaranie balansu pred subjektivnou a jednostrannou interpretaciou prav
jedného prijimatel’a na tkor inych prijimatel'ov socidlnych sluzieb;

4. aktivne vzdeldvanie prijimatel’'ov socialnych sluZieb nielen v poznani svojich vlastnych
prav, ale aj povinnosti vyplyvajacich z reSpektovania prav a slobdd vsetkych osob
pri poskytovani socidlnej sluzby, teda ostatnych klientov aj zamestnancov
poskytovatel’a socialnej sluzby;

5. nastavenie vyvazenej ochrany vsetkych os6b pri poskytovani socialnej sluzby, teda
klientov aj pracovnikov v socidlnych sluzbach, a to ako v praxi, tak aj dokumentacii
tejto praxe.

Okrem toho pracovnici v socialnych sluzbach vyzaduji uznanie toho, Ze st zodpovedni
za svoje spravanie vzhladom k uzivatelom sluzieb, ale aj k 'udom, s ktorymi pracuju,
kolegom, zamestnavatel'om, profesiondlnym asociacidm a zakonom, a Ze tieto zodpovednosti
mozu byt vo vzajomnom konflikte (por. IFSW, 2004). Ulohou Slovenskej komory socialnych
pracovnikov a asistentov socialnej prace, ako aj d’alSich profesijnych asociécii a organizacii
pracovnikov v socidlnych sluzbéch, je ochrana pracovnikov pred neopravnenymi sankciami,
ak jednali v dilematickych situdciach, urobili eticky zodpovedné rozhodnutie, avSak
nedokazali odstranit’ vSetky negativne dosledky takéhoto rozhodnutia vzhl'adom na vSetkych
aktérov, ktori sa v dilematickej situacii nachadzali.
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Zaver

Kazda osoba je nositel'om l'udskych prav aslobdd. Aj v socidlnych sluzbach st l'udské
prava neodnatelné, tykaju sa vSetkych klientov bez rozdielu, rovnako ako aj zamestnancov
poskytovanych socialnych sluzieb. Uplatiiovanie individualnych prav a slobod predpoklada
ohlad na inych, reSpektovanie prav a slobod vsSetkych ostatnych prijimatelov socidlnych
sluzieb, ako aj zamestnancov. Ulohou socialnych pracovnikov a ostatnych odbornych
pracovnikov v socidlnych sluzbach, je napomdhanie vytvarania balansu medzi l'udskymi
pravami, aby nedochadzalo k subjektivnej interpretacii prava jedného na ukor inych oséb.
Na druhej strane tito opravnene vyzaduji uznanie toho, ze sa pritom nachadzaju
v dilematickych situaciach, hoci robia eticky zodpovedné rozhodnutia.
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DILEMY APLIKACIE SYSTEMOVYCH ZMIEN V OBLASTIACH
LUDSKYCH PRAV A SLOBOD V PROCESE SKVALITNOVANIA
SOCIALNYCH SLUZIEB NA SLOVENSKU

Dilemmas of applying systemic changes in the areas of human rights
and freedoms in the process of improving the quality of social services
in Slovakia

Bohuslav KUZYSIN, Milan SCHAVEL

Abstrakt

DodrZiavanie ludskych prav a slobéd nielenze patri medzi zasadnu oblast podmienok kvality socidlnych sluzieb,
ale malo by byt integrované do vsetkych oblasti poskytovania socidalnych sluzieb. Zakladné ludské prava
a slobody tvoria prvii oblast podmienok kvality odvolivajuce sa na zdkladné ludsko-pravne dokumenty
a stavajuce na tom, ze zaujem o socialnu sluzbu alebo jej poskytovanie neméoze cloveka oberat o jeho dostojnost,
prava, slobody a prirodzené vztahy, ale naopak. Prispevok pomocou kvantitativnej metodiky analyzuje vypovede
od 83 poskytovatelov socidalnych sluzieb o zavdadzani systémovych zmien v oblastiach dodrziavania zdkladnych
ludskych prav aslobod od roku 2019. Otvorenym a axialnym kédovanim bolo identifikovanych
5 kategorii. Interpretacna rovina kategorizdcie zohladnovala perspektivu moznej pritomnosti dilematickych
skutocnosti.

Kracové slova: Socidalne sluzby. Ludské prava. Kvalita. Systémové zmeny. Dilema.
Abstract

Respect for human rights and freedoms is not only a fundamental area of social service quality conditions,
but should be integrated into all areas of social service provision. Basic human rights and freedoms form the
first area of quality conditions referring to basic human-legal documents and based on the fact that the interest
in social service or its provision cannot deprive a person of his dignity, rights, freedoms and natural
relationships, but on the contrary. Using a quantitative methodology, the paper analyzes statements from 83
social service providers about the introduction of systemic changes in the areas of compliance with basic human
rights and freedoms since 2019. 5 categories were identified by open and axial coding. The interpretation level
of categorization took into account the perspective of the possible presence of dilemmatic facts.

Key words: Social services. Human rights. Quality. System changes. A dilemma..

Uvod

Vo vSeobecnosti moézeme konstatovat’, Ze socidlne sluzby v Eurdpe cakaju viaceré vyzvy.
Pojem kvality socidlnych sluZzieb sa stdva jednou z Gstrednych tém a vyziev st€asnosti.
Eurépska komisia (The European Pillar of Social Rights — Action Plan, 2021) konstatuje,
ze pod vplyvom zvySeného dopytu po socidlnych sluzbach sa v niektorych ¢lenskych Statoch
zvySuju obavy zo zhorSujiceho sa pristupu ku kvalitnym socidlnym sluzbdm. Jednym
z dévodov tohto zhorSujticeho sa pristupu je nedostatok noriem kvality.

Z hl'adiska slovenského aplikaéného prostredia Repkova (2015) uvadza, Ze napriek
absencii systematickej prace na useku kvality poskytovanych socidlnych sluzieb prioritou
bolo hl'adisko reSpektovania individuality osoby — prijimatel'a, ako aj snaha poskytovania
socidlnej pomoci za ucelom aktivizacie tejto osoby. Novym vyznamnym prvkom v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb bolo vytvorenie priestoru pre neverejnych poskytovatel'ov,
teda odstranenie Stdtneho monopolu v tomto segmente socialnej pomoci. Hodnotenie kvality
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poskytovanej socidlnej sluzby na Slovensku sa stalo sucastou pravneho systému prijatim
Zakona o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. Napriek tomu, ze zadkon upravoval niektoré
poziadavky na systém kvalifikacnych predpokladov odbornych zamestnancov, personalne
zabezpecenie a prevadzkové podmienky a taktiez aj v oblasti individualnych rozvojovych
planov klientov, otazka hodnotiacej ¢innosti bola legitimizovana az od roku 2016.

Pod opakovanym tlakom zo strany verejnych a neverejnych poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb a ich stre$nych organizacii MPSVR SR zabezpecilo v rokoch 2015-2016 v spolupraci
s Instititom pre vyskum prace a rodiny a SirSou odbornou komunitou vypracovanie navrhov
dvoch metodickych dokumentov ako zakladu pre odborna pripravu a metodicka podporu tak
pre poskytovatelov socidlnych sluzieb, ako aj pre buducich hodnotitelov ich kvality.
Od pociatku bol komunikovany zadmer vyuzit’ na uvedeny ucel zdroje ESF z Operacného
programu LCudské zdroje. V marci roku 2019 Implementacna agentuira MPSVR SR poziadala
riadiaci organ o poskytnutie nendvratnych finan¢nych prostriedkov na realizaciu projektu pod
nazvom ,,Kvalita socialnych sluzieb“. V jednotlivych oblastiach hodnotenia je obsiahnuté
narodnd doktrina pristupu k socidlnym sluzbdm vyjadrend v dokumente Ndrodné priority
rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020. Podmienky kvality poskytovanej socidlnej
sluzby sa hodnotia v $tyroch zakladnych oblastiach:
zékladné l'udské prava a slobody;
proceduralne podmienky;
personélne podmienky;
prevadzkové podmienky.

1 Zakladné Pudské prava a slobody

Matel (s. 14. 2020) spravne konstatuje, ze ,,dodrziavanie ludskych prav a slobod nielenze
patri medzi zasadnu oblast’ podmienok kvality socidlnych sluzieb, ale malo by byt integrované
do vSetkych oblasti poskytovania socialnych sluzieb a tvorit zdsadny étos poskytovatela
tychto sluzieb. Cielom vzdelavania v danej téme je podporit chdpanie problematiky kvality
socialnych sluzieb ako ludsko-pravnej otazky, ako aj chdpanie podstaty a osobitosti ludsko-
pravneho pristupu v zavislosti od Specifik cielovych skupin tychto sluZieb.”

Zékladné l'udské prava a slobody tvoria prvi oblast’ podmienok kvality odvolavajtice sa
na zakladné l'udsko-pravne dokumenty a stavajice na tom, ze zaujem o socialnu sluzbu
alebo jej poskytovanie nemoZze ¢loveka oberat’ o jeho dostojnost’, prava, slobody a prirodzené
vztahy, ale naopak, poskytovanie socidlnych sluzieb mu ma napomdct’ k ich realnemu
naplianiu. Socidlna sluzba sa prijimatelovi/ke poskytuje za téelom podpory socidlneho
zaClenenia a umoznenia zZit' spdsobom, ktory je v spolo¢nosti a v jej prirodzenom prostredi
bezny. Byt’ prijimatelom/kou socialnej sluzby neznamena ni¢ zI¢, negativne, dehonestujice
¢1 degradujice l'udsky a socialny status osoby. Socidlne sluzby su poskytované v sulade
so zékladnymi [udskymi pravami a slobodami, prirodzenou Tudskou dostojnostou,
s principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndbozenstva,
¢1 iného zmyslania narodného alebo socidlneho poévodu, prislusnosti k narodnosti
alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatel'a socialnej sluzby a st
poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel’ socidlnej sluzby vybral. Poskytovatel’ socidlnej
sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zru¢nosti a vedomosti prijimatel’a socidlne;
sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti,
individudlnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi
socialnej sluzby. Podporuje prijimatela socidlnej sluzby v plnom a G¢innom zapojeni sa
a zacleneni sa do spolo¢nosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vzt'ahov v ramci jeho rodiny
a komunity a v stilade s pravom na rovnost’ prileZitosti. (Repkova, 2015)

Na druhej strane autori Matel a KuzySin (2020) konstatuju, Ze oblast’ agendy l'udskych
prav sa v sucasnosti stava predmetom intenzivneho dialogu odbornikov na etiku. Aj novy
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medzinarodny eticky kodex socidlnych pracovnikov uvadza, Ze ,,socidlni pracovnici casto
spolupracuju s ludmi pri hladani primeranej rovnovahy medzi ludskymi pravami, ktoré si
vzdjomne protirecia“. Hl'adanie vyvazenosti medzi vzajomne si protire¢iacimi pravami
jednotlivych klientov, ako aj klientov a zamestnancov, si bude vyzadovat’ va¢siu pozornost’
vedeckej a odbornej komunity.

Pomerne malo frekventovana je aj diskusia o l'udskej dostojnosti, pricom I'udska
dostojnost’ a Tudské prava st vo vzajomnom a nerozdelitelnom vztahu. Mohli by sme
povedat’, Ze tedria 'udskych prav vSeobecne vychadza z kI'acovych hodnot, medzi ktorymi je
azda najvyznamnejSou I'udska dostojnost’. Ludské prava mozno podl'a Brandnera et al. (2006)
chapat’ tak, ze I'udské prava vymedzuji zakladné normy nevyhnutné pre zivot v dostojnosti
a ich univerzalnost vyplyva z toho, Ze prinajmenSom v tomto ohlade su si vSetci l'udia
bez rozdielu rovni. Preto sa vSeobecne prijima, ze koncept l'udskych prav je zlucCitelny
so vSetkymi svetovymi kultirami aj vSetkymi velkymi ndbozenstvami.

LCudska dostojnost’ ako tvrdi aj Kutarna (2017) je zakladom l'udskych prav. V skuto¢nosti
I'udské prava st odvodené z tejto ,,vrodenej* dostojnosti ¢loveka, ktora je prirodzenostou
ludskej bytosti, ktora je nedotknutelna, nedelitelna a neodcudzitel'na, je to koncept prav,
ktoré ma kazdy z nas. Prisluchaju ¢loveku jednoducho preto, ze je I'udska bytost. Myslienka
Pudskych prév sa rodi a umiera s ich univerzalnostou: "prava cloveka alebo su univerzalne,
alebo nie su". Univerzalnost’ 'udskych prav musi byt’ chranena.

2 Metodika vyskumu

Metodika vyskumu vychadza z kvalitativnej stratégie s vyuzitim kvantitativnych prvkov
druhostupiiovej Statistiky. Tento sondazny vyskum nebol posunuty do oblasti verifikaéného,
komparaéného alebo korelaného skimania. Jeho charakter je vymedzeny do explora¢nych
resp. deskriptivnych rovin, pre ktoré je priznacné, ze sa v nom nekladi hypotézy (Ritomsky,
2004; Gavora, 2010; Skodova, 2013). Viedli nas k tomu najmé nasledovné skutocnosti: 1.
nevyhnutnost’ reflektovat’ spatnu vdzbu aplikacnej praxe na procesy zavadzania systémovych
zmien Vv oblastiach I'udskych prav a slobod a vyhodnotit’ naznaky dilematickych skuto¢nosti;
2. v minulosti nebol zrealizovany ziaden takyto vyskum na identifikdciu nami sledovanych
oblasti; 3. vo fonde vedeckych poznatkov sme nezistili dostato¢ny zaklad pre formulaciu
odpovedi na polozené vyskumné otazky; 4. metodologicky a vedome sme postupovali nie
wvysvetlujucim®, ale ,,chapajucim‘ spdsobom k skimanému javu.

Vo vyskume sme vychadzali vyhradne z perspektivy pracovnikov, ktori reprezentovali
jeden socidlny subjekt, resp. jedného poskytovatel'a socidlnych sluzieb. Tito v Case Setrenia
aktivne vykonavali svoju prax. Z existencialneho hl'adiska boli doleZité subjektivne
skusenosti respondentov a na ich podklade zaloZené subjektivne nazory.

Pri volbe vyskumnej stratégie sme vychéadzali z metodologie socialno-psychologického
vyskumu (Ritomsky, 2004). V sulade s holistickym pristupom definujeme nasledujuce ciele
vyskumu: 1. Vyhodnotit a kategorizovat' aplikaciu systémovych zmien v oblastiach
zavadzania systémovych zmien V oblastiach l'udskych prav a slobod u poskytovatelov
socidlnych sluzieb na Slovensku od roku 2019, 2. analyzovat’ a interpretovat’ sledované
oblasti z perspektivy moznej pritomnosti dilematickych skutocnosti.

Kvantitativne data boli kontrahované z neanalyzovanych informacii zozbieranych
V procese priebeznej evaludcie (Kuzys$in, Schavel, Momot, 2022) Narodného projektu kvalita
socidlnych sluzieb (d’alej NP KSS). Autori tejto Studie pdsobili aj ako spoluautori spravy
z priebeznej evaludcie NP KSS. Vramci evaluacnych procesov bol poskytovatelom
socidlnych sluzieb distribuovany dotaznik, ktorého sucastou bola otvorena polozka
S nasledujicim znenim: ,,4ké opatrenia ste od zaciatku roka 2019 zaviedli u vas ako
poskytovatela socidalnych sluzieb v oblasti dodrZiavania zdkladnych ludskych prav a slobod?
Vasa odpoved moze byt aj vo forme prikladu dobrej praxe. Pokuiste sa ich napisat’ co najviac
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a budte co najkonkrétnejsi.. Na tuto polozku odpovedalo celkom 83 poskytovatel'ov
socialnych sluzieb, ¢im poskytli kvantitativne orientované data o rozsahu 12,2 normostrany.

V kvalitativne orientovanej analyze sme vychadzali zo skutoCnosti, Ze tato oblast’ nie je
v naSich podmienkach dostato¢ne zmapovana. Neexistuju Stadie, ktoré¢ by vysvetlovali to,
¢i a akym sposobom sa reflektuju redlne bariéry socialnych subjektov v procese hodnotenia
kvality socidlnych sluzieb. Pre takto postaveny vyskumny problém sa ndm zakotvena tedria
javila ako najvhodnejSia metodologicka stratégia. Adekvatnost’ tejto volby opierame
0 vyjadrenia Straussa a Corbinovej (1999), ktori tvrdia, ze je vhodné pouzit kvalitativne
sktimania v tych pripadoch, ked’ sa snazime odhalit’ podstatu niekoho skuisenosti s urcitym
javom. Ak chceme zistovat’, ako niekto subjektivne riesi urcité situacie, ako vnima urcité javy
a ako na ne reaguje, je najvhodnejsim spOosobom skumania vyuzitie zakotvenej tedrie,
pre ktori je metodologickym vychodiskom symbolicky interakcionizmus (Hendl, 2005).
Uvedomujeme si, Ze takyto postup nie je mozné naplno vymedzit pevnymi pravidlami.
Obsahuje v sebe vzdy aj prvky neistoty a intuitivneho postupu, ale v zmysle cielov vyskumu
sa javi ako najvhodnejsia stratégia.

Odpoved’ kazdého respondenta bola do jednej kategdrie priradend iba jedenkrat podla
prevazujucej tematickej orientacie. Odpovede boli vizualizované v tabulkovej forme. Nami
zvoleny sposob tabul'kovej transkripcie (Sprod, 2007) umoznil vizualizovat’ hl'adané data
a zefektivnil proces otvoren¢ho kodovania. V tejto faze bol text rozobraty na fragmenty —
systémové zmeny, z ktorych excerpty pontikame v texte na prisluSnom mieste. V zmysle
pravidiel kvalitativneho vyskumu bolo realizované axialne aj selektivne kédovanie (Svaiicek,
Sed’ova a kol., 2007).

Vyhodnocovanie bolo realizované druhostupniovou Statistikou prostrednictvom
Statistického softvéru SPSS 17.0. Bol uplatneny nasledujtci test: chi-kvadrat test dobrej
zhody. Vzhl'adom na hladinu Statistickej vyznamnosti sme pri vysledkoch rozliSovali Styri
kategorie pravdepodobnosti chyby, priCom hladina a bola stanovena v sulade so Standardmi
socialnych vied na 0,05.

3 Vysledky vyskumu

Vysledky vyskumu budeme prezentovat v stlade so zvolenymi ciel'mi holistickym
sposobom. Nami definované zavery nebudi diferencované v kontexte prezentovanych ciel'ov,
nakolko dilematicky obsah sledovanej systémovej zmeny bol jednym z kritérii tvorby
kategorii. ,,Expresivne pomenovanie kategoérii malo za ciel’ naznacit dilematicky obsah
a pri ich tvorbe nebol pritomny Ziadny pejorativny motiv.

Boli odhalené nasledujtce kategorie:

1. Sme v 21. storo¢i — zachytenych 26 zmien,;

2. Nie sme si isti obsahom, alebo to chdpeme vSeobecne — zachytenych 22 zmien;

3. Je to na papieri — zachytenych 20 zmien;

4. Informujeme a zachytavame spétnt vazbu — zachytenych 11 zmien,;

5. Reagujeme na COVID — zachytené 4 zmeny.
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Graf 1: Subjektivne bariéry v pripravenosti na hodnotenie kvality socidlnych sluzieb

B Sme v 21. storoci B Nie sme siisty obsahom
Je to na papieri Informujeme
COVID

n=83;p=0,002; y°=17,3

Zdroj: vlastné spracovanie

Ako vidime zo Statistickej analyzy, vyraznejSie rozdiely spdsobili posledné dve nami
uvadzané kategorie, pri¢om v prvych troch bola zachytena relativna homogenita.

3.1 Sme v 21. storoci

Tato kategériu mdézeme charakterizovat, ako odpovede, ktoré reprezentuju legitimne
systémové zmeny poskytovatela socidlnych sluzieb v oblasti dodrziavania zakladnych
I'udskych prav a slobdd. Medzi také zaradzujeme zavedenie a dodrziavanie pravidiel, ktoré
umoznuju prijimatel'om slobodu pohybu, rozhodovanie sa o vlastnom c¢ase, vyzore, hygiene,
intimite a pod. Vyberame jeden reprezentativny excerpt.

»Volba miesta pobytu, sloboda pohybu, pohyb v zariadeni a mimo zariadenia,
moznost' volby a rozhodovania o svojom case - zobudzanie sa, stravovanie,
fajcenie a podobne. Kto a kedy vstupuje, moznost' odopriet vstup, zamykanie.
Samostatné byvanie, zariadenie a vyzdoba. Rozhodovanie o vizazi, pomoc
s osobnou hygienou, intimita pri osobnej hygiene, zamykanie / zamedzenie vstupu
na WC alebo do kupelne. Preberanie a otvaranie listov a inej posty, zachovanie
tajomstva pri telefonovani a elektronickej komunikdcii, kontakt (osobny, pisomny,
telefonicky) s rodinou, kontakt s priatelmi, ucast na spolocenskom Zivote,
partnersky a sexudalny zivot. Oslovovanie, prezyvky, jednostranné tykanie,
Stylizacia dospelého do role dietata. Vytvaranie podmienok pre ucast klientov
na zivote komunity (napr. verejné sluzby, kultura, Sport). Spristupnenie socialnej
sluzby verejnosti (kaviaren v DSS, den otvorenych dveri, ucast na bohosluzbach
v zariadeni, spristupnenie zahrady pre verejnost) ... Neobmedzena navstevna
doba v zariadeni. Spolocenské a kulturne akcie aj s rodinnymi prislusnikmi.*

Ako sme vysSie uviedli dilematicky obsah kategdrie sme jemne naznacili uz v samotnom
nazve. Napriek tomu, Ze sa jedna o legitimne zmeny, otazkou ostdva, ¢i ich implementacia
mala byt Standardom az v poslednych troch rokoch. V tejto suvislosti mdzeme uviest
najcastej$i priklad dobrej praxe opatrenia zavedeného od zaciatku roka 2019 v oblasti
dodrziavania zékladnych I'udskych prév a slobdd a to zaklopat’ na dvere pred vstupom do izby
prijimatel’a socialnej sluzby. Toto opatrenie sme zachytili vo viac ako 13% vSetkych
analyzovanych odpovedi.
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»Pri vstupe do izby klienta zaklopat'.*;

»~Personal nevstupuje do izby bez zaklopania.*,

wDodrziavat sukromie klienta, pred vstupom na izbu zaklopat'.*;
,,Klopanie na dvere pri vstupe do ich izieb.“

V konkrétnej praxi opatrovatel'skej Cinnosti sa ale stretdvame s vyjadreniami, ktoré
na jednej strane akceptuju l'udské prava aj v tomto smere, ale na druhej strane su tu okolnosti
ako napr. nedoslychavost, psychické problémy klientov, ktoré obmedzuji dodrziavanie
aj tohto aj ked’ sa zd4 marginalneho, ale pritom doélezitého aspektu 'udskej dostojnosti klienta.
Aj tu nachadzame dokaz toho, ako je dodrziavanie I'udskych prav klienta naroné a cCasto
»obmedzujuce a 1o aj z dovodov objektivnych okolnosti.

3.2 Nie sme si isty obsahom, alebo to chapeme vSeobecne

Dilematicky obsah druhej najzastipenejSej kategorie spociva v prezentovanom
nepochopeni obsahu oblasti dodrziavania zdkladnych T'udskych prav a slobod, alebo
v opakovani zovSeobectiujucich definicii bez praktického uchopenia.

»V nasom zariadeni su dodrziavané zakladné ludské prava a slobody.*;

»Byt ludsky ku vSetkym prijimatelom.*;

»Nase zariadenie dodrziava respektovanie zdkladnych ludskych prav a slobad,
prebiehajii neustale vnutorné skolenia zamestnancov (aby dodrziavali vsetky
zasady dodrziavania zakladnych ludskych prav).*

3.3 Je to na papieri

V oblastiach implementacie podmienok kvality socidlnych sluzieb a ich nasledného
hodnotenia je dlhodobym fenoménom administrativne ponatie tychto skutoc¢nosti.
V slovenskom aplikacnom prostredi opravnene zaznieva obava z formalizmu aplikacie
podmienok kvality socidlnych sluzieb (Matel — KuzySin, 2020). Tento typ formalizmu sa
najCastejSie spaja s vykonom, ktory nema vplyv na realnu kvalitu starostlivosti a neprinasa
zmenu obsahu na spravnom mieste alebo spravnym spdsobom (Kocman — Palecek, 2013).
»Problematike formalizmu v socidlnych sluzbach sa doposial’ odborna narodnd spisba
systematicky blizsie nevenovala. Neznamenda to, ze by v nej neboli zaznamenané urcité aspekty
(problémy) poukazujice na pritomnost tohto fenoménu...“ (Repkova a kol., 2019, s. 26).
Netvrdime, ze nami zachytené odpovede poskytuju dokazy o pritomnosti formalizmu v nami
sledovanych kontextoch, ale dilemu formalizmu ani nevyvracaji.

~Je vypracovany proces implementacie zakladnych ludskych prav a slobéd. Je
spracovany dotaznik na dodrziavanie zdkladnych ludskych prav a slobod.
Postupy, pravidla a podmienky dodrziavania zakladnych ludskych prav a slobod
v zariadeni. Je zriadena eticka komisia. Mame eticky kodex. Je vypracovana
smernica o dodrziavani zdkladnych ludskych prav a slobod a smernica staznosti
a pripomienok. Zdaznamy zo staznosti a pripomienok. Je spracovany proceS
riadenia staznosti a pripomienok.*

»INase zariadenie ma vypracovany interny dokument, ktorym sa riadime. Su o niom

informovani zamestnanci aj prijimatelia. Vzhladom na persondlne zmeny mienime
tento dokument aktualizovat.
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3.4 Informujeme a zachytivame spitnu vizbu

Faktom ostdva, ze v procese hodnotenia akychkol'vek podmienok kvality socidlnych
sluzieb je informécia a spétna vidzba ddlezitym momentom. Subjektivne vnimanie prijimatel’a
socidlnych sluzieb o dodrziavani jeho prav aslobdod je cennym zdrojom informacii
pre odborny personal. Zavery ale musia byt aplikované do praxe, nesmu ostat’ sucastou
formalnych procesov, tak ako sme opisovali vyssie.

»V roku 2020 vytvorend v obrazkovej forme s popisom "Ochrana ludskych prav
a slobod klientov v ZpS. Viozené do obrazov a zavesené na stene pri vstupe do
jedalne.*

»Oboznamovanie prijimatelov o ich pravach a sloboddach formou brozur
na nastenkdach, rozdavanim brozur priamo prijimatelom.

3.5 Reagujeme na COVID

Pandémia COVID 19 ukazala d6lezitost’ pomahajucich profesii, ich flexibilitu a schopnost’
reakcie. Na druhej strane, niektoré prijaté opatrenia by mali byt’ Standardom aj bez vyhlasenia
mimoriadnej situacie a dilemou ostava, ¢i by sa tak aj stalo, aVv niektorych pripadoch
aj suvislost’ s oblastami podpory dodrziavania zakladnych I'udskych prav a slobdd.

,»Ochrana Zivota, zdravia v ramci pandemického obdobia - viac Ziaricov, cisticka
vzduchu, castejsi kontakt s rodinou prostrednictvom elektronickej techniky, PC,
tablet... plus duchovna osveta aj v ramci tychto prostriedkov. ReSpektovanie
pobytu v rodinnom prostredi po skonceni I a II pandemickej viny. Specidlna
miestnost pre bezkontaktné stretnutia pocas pandemického obdobia.*

»V pripade vyhldsenia mimoriadnej situdcie, vynimocného stavu alebo nudzového
stavu, je prijimatel’ povinny dodrZiavat osobitné nariadenia/ usmernenia vydané
poskytovatelom, pripadne inymi organmi verejnej spravy. Ak je sucastou takého
nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu, je prijimatel povinny
zdrziavat' sa v tych priestoroch, ktoré boli poskytovatelom urcené, napriklad aredl
poskytovatela, konkrétna cast aredlu, ¢i budovy, a pod. Tato povinnost' sa netyka
situdcie, kedy je nevyhnutné, aby prijimatel’ ZOS opustil (napr. pobyt v uistavnom
zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide o vzdajomnu dohodu s poskytovatelom,
napr. navrat prijimatela do domdceho prostredia).*

Zaver

Na zaver musime konStatovat, ze ciele tohto prispevku mali deskriptivny charakter
anekladol sa doraz na explicitné vymedzenie kategorii. Kritéria hodnotenia podmienok
kvality socidlnych sluzieb (Repkova, 2016) st vzdjomne prepojené a suvisiace. Nie je preto
mozné prijat’ zavery, zZe opatrenia prijaté v oblastiach proceduralnych, personalnych ¢i inych
podmienok nesuvisia S oblastami dodrziavania zakladnych Tudskych prav a slobod,
¢1 naopak. Na tomto mieste spocivaju aj limity nami predstavenych kategorii s prihliadnutim
na ich dilematické okolnosti. Na druhej strane ale povazujeme za ddlezité poznat pohlad
aplikacnej praxe na jednu z najdolezitejSich oblasti starostlivosti o prijimatela socidlnych
sluzieb a verime, Ze tymto prispevkom sa ndm to podarilo Ciasto¢ne nacrtnut’.
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O RESPEKTU K LIDSKYM PRAVUM V SITUACICH
PROSAZOVANI MOCI

On respect for human rights in situations of enforcement of power

Joza SPURNY, Ivana SPURNA

Abstrakt

V textu jsou prezentovany vystupy a zjisteni z empirického vyzkumu pricin selhdani policist v situacich
prosazovani moci. Profesionalni selhani, jako projev nedostatku respektu k praviim jedincii a skupin, viici
kterym policistitv zakrok sméruje, je chapan jako produkt vzajemného piisobeni osobnostnich a situacnich viivi.
Hledani pricin selhani v osobnostnich dispozicich zasahujicich policistii predstavuje etiketujici, redukcionisticky
pristup, nezridka vyvolavajici u policistii pocity obéti.

Klic¢ova slova: Profesionalni selhani. Situace ohrozZeni. Pocity obéti. Typy situaci selhani. Vnitini zdroje selhani.

Abstract

The text presents outputs and findings from empirical research into the causes of police officers' failures
in power enforcement situations. Professional failure, as a manifestation of lack of respect for the rights
of individuals and groups against whom the policeman's intervention is directed, is understood as a product
of the interaction of personality and situational influences. Searching for the causes of failure in the personality
dispositions of the intervening police officers represents a labelling, reductionist approach, often evoking
feelings of victimhood in police officers.

Key words: Professional failure. Threat situations. Feelings of the victim. Types of failure situation. Internal
sources of failure.

Uvod

Jednou z kli¢ovych etickych zasad policejni prace je pozadavek respektu k praviim jedinct
a skupin, snimiz policisté ptichazeji do styku (zejm. pii feSeni konfliktnich, emo¢né
vyhrocenych situaci). Pokud respekt vi¢i pravim osoby, proti které policista zasahuje,
absentuje, piip. je tak vniman a posléze posuzovan, jsou jednani a postup policisty hodnoceny
jako profesni selhani, a to nejen v roving etické, ale 1 psychologické a pravni.

Pti¢iny policistova neadekvatniho, ,respekt nerespektujiciho jednani se pak hledaji
predev§im V jeho osobnostnich dispozicich, vlastnostech osobnosti, s etiketujicimi zavéry
a hodnocenimi (,,je to agresor). Takovy postup, vyust'ujici neziidka v negativné vyznivajici
hodnoceni policistova jednani a osoby, vyvolava v jeho védomi pocity, typické pro prozivani
obéti (nespravedlnosti, ijmy, bezmoci, nekompetentnosti, hnévu, obav z moznych nasledki
apod.).

1 Respekt a moc v policejni praxi

Problém zachazeni s moci (pfip. s bezmoci), je predmétem dlouhodobého teoretického
i vyzkumného zajmu pedagogli z katedry spoletenskych véd PACR. Identifikace moci
saturovanych interakci, v nichZ se zasahujici policisté ocitaji (a chybuji), a jejich nésledna
analyza, sméfujici k porozuméni psychologické podstaté jejich vzniku, predstavuji zékladni
filozofii naseho pfistupu v rozvijeni socialnich kompetenci policistil pfi zachézeni S moci®.

2 yiz Védecko-vyzkumné tikoly fesené katedrou spoletenskych véd PA CR: ,,Uplatnéni experiencilnich pfistupt
Vv psychologické piipravé vysetfovatela™ (1996-1998), Komunikaéné emergenéni situace v policejni praxi (1999-
2003), Agresivni projevy hromadného chovani v policejni praxi (2004-2010), Specifika prozivani a chovani jedinct a
socialnich soubort v krizovych situacich (2011-2015), Aktualni otazky forenzni viktimologie (2016-2022).
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NasSe vyzkumna snazeni pak sméfuji k hledani odpoveédi na nasledujici otazky. Které
interakce pii vykonu své profese vnimaji a hodnoti policisté jako nezvladnuté (zazivali v nich
pocit selhani)? Které faktory socidlné¢ psychologického razu ke vzniku pocitu selhani
ptispely? V €em spatiuji policisté ptiCiny svého selhani v téchto interakcich?

Objektem vyzkumu byly informanty prezentované psychicky naro¢né interakce, v nichz se
ve své praxi ocitli, a své jednani v nich hodnotili jako nezvladnuté, chybné (neadekvatni
situaci a své roli v ni);

Predmétem vyzkumu bylo jednani a prozitky percipované a interpretované informanty
s akcentem na ty, které povazuji za zdroje svého selhani;

Cilem vyzkumu bylo vytvofit taxonomii situaci (interakci), percipovanych
a interpretovanych informanty jako ohrozujici. Jejich  nasledna analyza sméfovala
k identifikaci moznych pfic¢in a podminek jejich netispésného feseni (jako projev selhani).

2 Teoreticka vychodiska vyzkumu

Pii zjiStovani bazalnich (kofenovych) pfi¢in lidského selhdni v situacich ohroZeni,

vychazime z eXistujicich vztahi a vazeb mezi nasledujicimi kategoriemi a pojmy:

- Situace ohrozeni definujeme (pro potieby tohoto vyzkumu) jako interakce,
Vv jejichz prubéhu (pfi jejichz feSeni) zasahujici jedinec nenaplni pozadavky aktudlni
socialni role v situaci, (nepoda ocekavany vykon), v dusledku ¢ehoz zaziva pocit
potencidlniho nebo redlného ohrozeni potieb zékladnich — (fyziologické potieby,
potieby bezpeci a jistoty), 1 socidlnich — (potieba uspésného vykonu, moci) svych, pfip.
dalgich osob pFitomnych v situaci®.

- Obecnym cilem jedincovych aktivit (jednani zasahujiciho jedince) v interakci je ovlivnit
situacni déni (chovani, vztaht) tak, aby doslo k vyvolani zddoucich zmén;

- Jako podminku sine qua non tspé$né¢ho vykonu chapeme (v souladu s teorii mentélnich
modeltl) bezchybné kognitivni zpracovani situace zasahujicim jedincem; Jedinec
percipuje situaci a prisuzuje ji (potiebé jejiho feSeni) osobni vyznam. Uvédomuje si
svoji roli v ni. Vytvafi si predstavu o prabé&hu situace (realizaci role). Subjektivni
vnimdni situace jedincem, posouzeni osobniho vyznamu a své role v situaci,
v konfrontaci se svoji (ne)piipravenosti situaci feSit (naplnit ocekavani spojend
s realizaci aktudlni role) jsou zdroji emoci (psychické tenze, strachu, stresu, bezmoci),
které¢ ovliviyji jeho percepci, komunikaci, jedndni. Dynamiku aktudlniho prozivéani
situace zasahujicim jedincem ovliviiuje navic to, jak (védomé&, nevédomky) podléha
pusobeni podminek, v nichz situace probiha, jak kognitivné zpracovava a emocionalné
proziva svilj neuspech pii feSeni situace (nepodd ocekavany vykon, nenaplni pozadavky
aktudlni socialni role), jak intenzivni pocit ohroZeni v ném tento fakt vyvola.

- Selhani ¢lovéka chapeme jako projev (ve vztahu k cili jeho jednani) a produkt (jako
vysledek jeho snazeni) event. sled jeho vnitinich 1 vnéjSich aktivit, neumoznujicich,
pfip. zabranuyjicich dosazZeni cile (cilll) jedincova jednani pfi napliiovani obsahu jeho
aktualni role v konkrétni situaci®; Selhani miZe mit podobu vng&jsiho hodnoceni
(konfrontace ocekavaného vysledku a jeho (ne)dosazeni), nebo vnitiniho pocitu jedince,
kdy tento zaziva pocit selhani i1 ptfesto, ze podal ocekdvany vykon, naplnil pozadavky
aktudlni socidlni role v situaci.

% Pocit ohrozeni zde vznikad na zékladé jedincova pocitu selhani v situaci, jako produkt jedincovy
neschopnosti naplnit pozadavky aktualni socialni role v situaci. Tim se lisi od ,klasickych situaci ohrozeni
(mimotadnych udalosti, katastrof, hromadnych nestésti apod)., kde ohrozeni je jiz v situaci implicitné obsazeno,
tyto situace jsou vnimany jako ohrozujici diky specifickym podminkam, typickym pro ten ktery druh situace
ohrozeni.

*V této souvislosti je nutné neztracet ze zfetele odlisnosti selhani jedince pfi individualnim vykonu a selhani
jedince jako ucastnika interakce, nositele aktualni socidlni role, vyplyvajici z délby prace pii vykondvani
spole¢né ¢innosti
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- Nakolik za univerzalni pfi¢inu selhani je z psychologického hlediska povazovéno
jednani ¢lovéka (v podobé aktivniho konani, piip. zdrzeni se konani), pak analyza
jednéani jedince v situaci (s akcentem na jeho intencionalitu a umysl) je bazalni
psychologickou kategorii pfi zjiStovani pficin selhdni jedince v konkrétni interakci,

- Podle kritéria jedincem vyvolanych zmén v interakci mize mit selhani podobu
nevyvolani zadoucich zmén, tj. nedosazeni ofekavaného vysledku jedincova jednani
event. vyvolani nezadoucich zmén, tj. dosazeni ,,neoCekavaného* vysledku;

- Pri¢iny jedincova selhani, chybného jednani v situaci je potfeba hledat (v duchu
situacné dispozi¢niho pfistupu) v interakci osobnostnich dispozic jedince (pfedev§im
jeho  schopnosti a motivace) a intervenujicich situa¢nich proménnych (zejm.
S negativnim emoc¢nim potencialem).

- Prozivani situace ohroZeni zasahujicim jedincem piedstavuje sled po sob¢ jdoucich
kognitivnich, emocionalnich a motivacnich procest, jakoz i vznikajicich, existujicich,
zanikajicich vztahi mezi nimi a situacnim pozadim, jakoZ i mezi nimi navzjem.
A pravé prozitek ptisobeni (tlaku) podminek, vyvolavajicich v zasahujicim jedinci pocit
ohroZeni, mize byt jednou z hlavnich pfi€in jeho selhani pti feSent situace.

- Faktory ovlivilyjici vznik, pribéh a feSeni situace:
I pfes znacnou variabilitu uspofddani a pribéhu situaci ohrozeni, 1ze z psychologického
hlediska vymezit klicové socidlné psychologické faktory, které ovliviluji prozivani
a chovani ucastniki ohroZujici interakce. Posouzeni intenzity plsobeni jednotlivych
faktori v situaci umoziuje stanovit miru jejich vlivu na prozivani a chovani ucastnikti
situace ohrozeni, ptfipadné jejich negativni vliv eliminovat. Za klicové situacni
a osobnostni komponenty, ovliviiujici prozivani a chovani ucastnika situaci ohrozeni
povazujeme: charakter udélosti ¢i situace, informace o udélosti ¢i situaci ohrozeni,
jimiz zasahujici jedinec disponuje, aktudlni role jedince v situaci a oCekavani spojené
s realizaci role, osobnostni dispozice ucastniki situace ohroZeni , zejm. jejich
schopnosti a motivace naplnit poZzadavky aktualni role, podminky, v nichz interakce
probiha.

2.1 Metodologicka vychodiska vyzkumu

S ohledem na feSeny problém, zaméfeni a cil vyzkumu aplikovali zasady a postupy
kvalitativniho vyzkumu doplnéné o metody a postupy kvantitativniho zpracovani dat.

Sbér dat k uchopeni psychologické podstaty rtiznych forem interakce v situacich ohrozeni
vyzadoval volit metody a postupy, které umozuji:

o reflektovat multifaktorialni charakter interakce (kvalitu a kvantitu intervenujicich

faktorti zejm. socialn€ psychologického razu);

e zachytit na casové ose dynamiku vyvoje, procesd, zmén v interakci, vztazich,
komunikaci;

e akceptovat jedineCnost a neopakovatelnost situace ohrozeni, a stim souvisejici
individualnost subjektivniho prozitku, ktery ve védomi ucastnikii situace ohrozeni
vyvola (a ovlivni jejich chovani, reakce, vztahy);

e zohlednit (vzit vuvahu a vyuzit) subjektivni predstavy a interpretace feSitele
(vyzkumnika).

Z tohoto pohledu se pro ziskavani a analyzu empirickych dat o situacich ohrozeni (pravé
pro jejich jedineCnost, komplexitu) se nam jako vhodny a  prakticky vyuZitelny
metodologicky pfistup, vyuzivajici zdsady a postupy kvalitativniho vyzkumu.

Proces ziskavani a nasledné analyzy empirickych dat o jednani a prozitcich jedincii
Vv situacich ohroZeni jsme realizovali metodou analyzy ptib¢hu.
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Ptibéhem (pro potieby narativni analyzy) - rozumime zpusob interpretace zkuSenosti
jedince, resp. zpusob interpretace jim prozivanych interakci v konkrétni situaci a Case (jejich
vyvoj, vztahy, konflikty). Pfibéh slouzi jako nastroj jeji konstrukce i poznavani.

Kodovanim® dat obsazenych v piib&zich jsme dospéli ke kliovym kategoriim, které
umoznily (po provedeni vztahové analyzy) vytvofit analytickou verzi ptibeéhi a porozumét
1épe nejen konkrétnim ptibehtim, ale 1 prozitkiim a reakcim Gc¢astnik situaci ohrozeni.

M¢ekka data, ziskana z obsahové analyzy interakci (pfibéhti respondent) umoznila
plasticky zachytit jedineCnost struktury a zejména dynamiky analyzovanych interakci, a
soucasn¢ (po kategorizaci vyskytujicich se pocitl, prozitkil) umoznily vygenerovat obecnéjsi
(typické) projevy a tendence v prozivani a chovani jedincii v riznych typech interakci.

2.3 Vyzkumna zjiSténi

Které situace informanti vnimaji jako ohroZujici a v ¢em?

Jako ohroZujici situace jsou obecné chapany situace, v nichZ jedinec zaZiva pocit ohroZeni
nékteré z jeho potteb. Z vyzkumnych zjisténi z predchoziho empirického Setfeni, vyplynulo,
Ze pocit ohrozeni policistii, zasahujicich proti agresivnim uskupenim, vznika v souvislosti
s potencialnim ¢i skuteCnym ohroZenim jejich zakladnich potieb (bezpeéi, jistoty, zdravi,
zivota). To vyplyvalo z charakteru interakci, v nichz se policisté pii zdkrocich proti
agresivnim uskupenim ocitaji. Vzhledem k charakteru interakci, prezentovanych informanty
ve stavajicim vyzkumu se ukézalo, Ze pocit ohrozeni zasahujicich jedincl podstatné vice
a Castéji souvisi s pocitem ohrozeni jejich socialnich potieb (zejm. potieba dosazeni uspéchu,
uspéSného vykonu, potfeba moci, seberealizace, sebeaktualizace, potieba afiliace), tésnou
vazbou na vysokou pravdépodobnost selhani zasahujiciho jedince v situaci, nenaplnéni
pozadavkl jeho aktudlni role v interakci. ,,Vypadnuti® z role, nedosaZeni cile svého jednani
Vv situaci zasahujici jedinec vnima a emocionalné proziva ohroZeni potieby tspéSného vykonu,
pfip. moci.

Za potencialng (i redln€) vice ohrozujici povazuji informanti situace, do kterych vstupuji
s cilem fesit je (oproti interakcim, které svym jednanim, aktivitou vyvolavaji). Pfic¢inu vidime
predevs§im v pottebe jedincii ziskat rychle vhled do situace (zvySené naroky na kognitivni
a emocionalni zpracovani prozitku percipované situace), zorientovat se v jeji struktufe
a vztazich (jako pfedpoklad pro rozhodnuti a nasledné jednani).

DalSim zjisténim, které vyplynulo z analyzovanych interakci je vztah mezi pievazujici
tendenci jedince fesit situaci prosazenim moci, kterou disponuje, nebo poskytnutim podpory
a pocitem ohrozeni zasahujiciho jedince. Citi-li jedinec v situaci, kdy prosazuje moc, ohrozeni
své ,,mocenské pozice“, vznika tendence k soupetivému pfistupu, ke konfliktnimu jednani,
jako behavioralnimu projevu selhani jedince v interakci. V piipadé podporujiciho pfistupu
uplatiiovaného zasahujicim jedincem, miize vzniknout pocit selhani (a nasledného ohroZeni)
»Z nekompetentnosti“ kterou si uvédomuje a proziva, event. z prevzeti odpoveédnosti
za jednani a reakce komunikacniho partnera.

Jakda jednani, chovani, aktivity informanti vnimaji jako své selhdani?

Podle kritéria aktivity zasahujiciho jedince v situaci, tj. jeho jednani (jako klicové
kategorie pfi hledani zdroji selhdni) jsme analyzou situaci, prezentovanych informanty jako
nezvladnuté,, kdy zasahujici jedinec nedosahl pozadované (ocekavané) zmény v interakci,
vygenerovali nasledujici obecnéjsi typy selhavajicich interakci (v jejich jevové podobg) :

Za pojmem kodovani se skryvaji operace, pomoci kterych jsou zjistené tudaje rozebrany,

konceptualizovany a opét slozeny novymi zpusoby, coz je hlavni proces tvorby nové teorie udaji.(Strauss,

Corbinova, 1999, s. 39). V procesu koédovani objevujeme nejen kategorie,ale také jej vlastnosti, které nam
pomahaji nalézat vztahy mezi kategoriemi.
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e Interakce, kdy jedinec nekona, nejednd, a¢ by v souladu se svoji aktualni roli v interakci
jednat a konat mé¢l;

e Interakce, kdy jedinec kona, jedna, avSak vécné ¢i procesné (piip. vécné i procesné)
nespravné, chybuje pii napliiovani obsahu role ¢i v postupu;

e Interakce, Vv nichz intenzita jednani zasahujiciho jedince je netimérna pozadavkim
situace, a to jak smérem doli (jednani nedostateCné intenzity, vedouci k nedosazeni
vysledku), tak smérem nahoru (pfilisna, potiebnou troven piresahujici intenzita jednani)

e Zvlastni typ selhani predstavuje interakce, v niz jedinec sice dosdhne ocekéavané zmény
Vv interakci (cile svého jednani), avSak piesto zaziva pocit selhdni, ex post vzniklé
nejistoty, zda zvladnul pozadavky aktudlni socialni role v situaci, respektive .obavy
Z hodnoceni jeho jednani a postupu okolim.

Co informanti povaiuji za piic¢iny (vnitini zdroje) svého selhdni v interakci
a proc¢?

Vnitini zdroje selhani, uvadéné respondenty, tvofi vyrazné nehomogenni soubor faktorii
osobnostniho i situaéniho razu. Otevienym kodovanim jsme z vyzkumnych dat vytvofili
nasledujici kategorie pficin selhani®:

e selhdni vyvolané chybnou kognici
Do této kategorie pricin selhdni Ize zaradit chybnou percepci situace jedincem, podcenéni
informaci, vypovidajicich o aktudlnim vnitrnim stavu jedince v situaci, precenéni zkusenosti
PFi posuzovani situace (neoprdavnéna generalizace zkuSenosti, nezduvodnené pouziti analogie
pFi posuzovani struktury a pribéhu situace, chybna percepce aktudlni role jedince v situaci
a od ni se odvijejici mylnd predstava o obsahu role, absence relevantnich informaci, zejm.
informaci, signalizujicich zmeny v interakci, podminkach, vztazich, a dalsi;

¢ selhani zplsobena ,,pfemotivovanosti“ jedince k podani vykonu
O vysokém ,,nabuzeni* jedince K vykonu jsme podrobné pojednali v souvislosti s chybnymi
whkony (selhdnim policistii) pri zdkrocich proti vcastnikim hromadnych uskupent'.
Kombinace vysokého ,,arousal* s aktudlné sniZenymi schopnostmi jedince, se ukazala jako
jedna z bazalnich pricin selhani jedince v situaci ohrozZeni.

e selhani souvisejici s rozhodovanim jedince v situaci
Obdobné jako u nemotivovanosti jedince k vykonu, jsme v predchozim vyzkumu ziskali (a
V soucasném potvrdili), Ze vyznamnym vnitinim zdrojem (a zdarove frekventovanym stresorem)
selhani je absence rozhodnuti, prip. rozhodnuti uskutecnené opozdeéne. Jeho kvalita je primo
zavisla na mnozstvi a kvalité informaci ,,tady a ted’”, na zakladé nichz se jedinec rozhoduje.
Vedle rozhodovani V situaci ,tady a ted* existuje v praxi — zejm. pri zjistovani pricin
chybného jednani — ex post hodnoceni rozhodnuti (potazmo jednani), na jehoZz zakladé
K zasahujicimu  jednani doslo. A pravé anticipace moznych negativnich nasledkal,
vzniklych — negativnim  posouzenim ex post, provadeénym osobami, nepritomnymi
V ohrozujici interakci, tehdy a tam*, se miZe stat (a neziidka stava) zdrojem pocitil
ohroZeni, pocitu obéti zapricinujici jedincovo ne- rozhodovani, prip. ne — kondani.

e selhdni zptsobené sniZenymi schopnostmi jedince (aktualng, trvale)

Pricinou jedincova jednani, cinnosti, v jejimz dusledku zaziva pocit selhani, muze byt (a)
nezvladnuti dovednosti (Cinnosti zalozené na dovednostech, ,, skill based* rutinnich
zautomatizovanych ukonii a operaci, nebo (b) nezvladnuti pravidel (,,rule based)*, postupii,
vytvorenych k reseni urcitého typu situace (zde zavisi na spravné Klasifikaci situace — napr.

® Jedna se o hypotetické ¢lenéni, v praxi je pfi¢inou selhani obvykle vice participujicich a vzajemné se
doplnujicich zdroju
' Podrobngji viz. Agresivni projevy hromadného chovani v policejni praxi, VVU KSV 2/3, feseny v letech
2006-2010, odpovédny fesitel dr. Spurny.
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vyzZaduje situace spise mocensky nebo podporujici pristup k reseni?). Vzhledem k charakteru
cinnosti  prislusniki IZS, pro kterou je priznacna znacnd variabilita situaci novych,
bez existujicich navodii ¢i postupu, se miize stat vnitinim zdrojem selhani (c) nepripravenost
Jjedince aplikovat ,,obecné* znalosti - ,, knowledge base* pri poznavani a reSeni konkrétni
situace (naroky na obecné myslenkové operace)..
e selhdni z jinych pficin

Nesporny viiv (zejména) negativnich emoci na prozZivani, chovani, vykon jedince Vv situaci
ohrozeni, jako fenomén objevujici se ve vSech nasich dosavadnich empirickych Setienich, se
projevil i vtomto vyzkumu. Emoce, vznikajici v souvislosti s potencidlnim ¢&i skutecnym
ohrozenim jedincovych potreb, a jejich intenzivni (byt ne vzdy uvédomované a respondenty
priznavané) prozZivani jedincem, ovliviiuji bezprostiedné ci zprostiedkované (svym piisobenim
na jedincovu kognici) jedincovo vnimani, rozhodovani, motivaci a jednani. V této souvislosti
povazujeme emoce za jeden z klicovych vnitinich zdrojii selhadni jedince v situaci.

Zavér

Z vyzkumnych zjisténi, orientovanych k hledani socialné¢ psychologickych zdroji selhani
policistll v situacich prosazovani moci (véetné prozitkd, toto selhani doprovézejicich) lze
zformulovat nasledujici zavéry:

- Policisté v situacich prosazovani moci disponuji oprdvnénim (ze zakona) omezit
n¢ktera prava osob (skupin), vi¢i nimz jejich zakrok smétuje;

- Nerespektovani zdkonem stanovenych hranic k provedeni zédkroku je hodnoceno jako
profesiondlni selhani (v€etné nasledkii z toho plynoucich);

- Z psychologického hlediska chdpeme profesionalni selhani jako produkt vzajemného
plisobeni osobnostnich a situacnich proménnych. Jejich identifikace a analyza
ptedstavuji vychozi bazi pro objektivni posouzeni pfi¢in — motivace profesionalniho
selhani;

- Etiketujici, na osobnostni dispozice zaméfené hodnoceni, pfi nedocenéni vlivu
situacnich proménnych, predstavuje redukujici piistup (a zakladni atribu¢ni chybu),
vyvolavajici v psychice hodnocenych policistll pocity obéti.

- Identifikace a naslednd analyza interakci, ve kterych policisté zaZivaji pocity obéti je
vyzkumnym problémem védecko-vyzkumného ukolu katedry na léta 2016-2022
Aktudlni otazky forenzni viktimologie (kontinualn€ navazuje na ptredchozi vyzkumy
a jejich zavéry.
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RESPEKTOVANIE LUDSKYCH PRAV AKO PREVENCIA
ZNEUZIVANIA DETIi A MLADEZE

Respecting human rights as prevention of abuse of children and youth

Peter MLYNARCIK

Abstrakt

Prispevok predstavuje niektoré aspekty prevencie zneuZivania deti a mlideZe (a s tym spojené dilemy),
vo svete a na Slovensku na zdklade respektovania ludskych prav. Hodnotovym a prdavaym zdkladom je Dohovor
0 pravach dietata nacrtnuty v ramci jeho kratkej historie. Nasledne nacrtava situdciu poslednych rokov na poli
dodrziavania prav deti aich ochrany pred réznymi druhmi ndsilia podla monitoringu UNICEF. Stratégiu
prevencie respektovania prav deti aplikovanu Salezianmi don Bosca ukazuje v oblasti edukdcie k ludskym
pravam a ochrany deti pred zneuzZivanim (Safeguarding).

Krucové slova: Ludske prava. Deti. Prevencia. Ochrana.
Abstract

The paper deal with some aspects of the prevention of abuse of children and youth (and related dilemmas),
in the world and in Slovakia, based on respect for human rights. The value and legal basis is the Convention
on the Rights of the Child outlined within its short history. Subsequently, it presents the situation in recent years
in the field of children's rights and their protection from various types of violence, according to UNICEF
monitoring. It shows the strategy of prevention of respecting children's rights applied by the Salesians of don
Bosco in the field of education to human rights and protection of children from abuse (Safeguarding).

Key words: Human rights. Children. Prevention. Protection

Uvod

Dilemy pri reSpektovani Tudskych prav nevytvaraji samotné zakonné normy,
ktoré zakotvuju 'udské prava, ale konkrétne Zivotné situacie ich uplatiovania v poméhajtcich
profesiach a socidlnych sluzbach. PoZiadavka reSpektovania ludskych prav vychadza
z potreby ochrany najzranitel'nejSich skupin obyvatel'stva. Medzi ne v prvom rade patria deti
a mladez, pretoZe ich ochranou vytvarame podmienky pre ich rozvoj, a takto zabezpecujeme
vlastne budlcnost’” l'udstva. Delikatnu tulohu deti v l'udskej rodine si medzinarodné
spologenstvo uvedomovalo aj v minulosti, preto pre ich ochranu vypracovalo S$pecialnu
pravnu normu — Dohovor o pravach dietata. Tato norma sa stala stcasne referenénym
nastrojom pre posudzovanie urovne starostlivosti o deti na celom svete. Z neho nasledne
vyplyva cielena pomoc najnidznejSim cez Medzinarodny fond pre deti (UNICEF), vytvoreny
v ramci Organizacie spojenych narodov. Napriek jeho sedemdesiatSest’ roénému pdsobeniu je
situacia deti na mnohych miestach sveta kriticka, a to nielen v oblasti vyzivy a zdravia,
ale aj réznych druhov zneuzivania deti a mladistvych. Tuto situdciu vnima aj Katolicka cirkev
a cez svoje spolocenstva sa snazi riesit’ naliehavé a niekedy az dilematické pripady. Jednym
Z nich je Spoloc¢nost’ sv. FrantiSka Saleského, na Slovensku registrovana ako Salezidni don
Bosca. Je zamerand na integralny rozvoj deti a mladeze podla hesla ,,dobry krestan a dobry
obcan* - zauzivaného v Casoch jej zakladatel'a sv. Jana Bosca (1815-1888). Tato vychovno-
edukaénu tlohu dosahuju na zaklade hodnot zakotvenych v evanjeliach a Dohovore o0 pravach
dietat’a, ktory sti¢asnym (nad-naboZenskym) jazykom formuluje prirodzené hodnoty l'udstva.

Cielom tohto prispevku je predstavit niektoré aspekty prevencie zneuZzivania deti
amladeze (a stym spojené dilemy), aplikované Salezianmi don Bosca vo svete
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ana Slovensku na zéklade respektovania l'udskych prav. Na zaciatku kratkym historickym
prehl'adom poukdzeme na ddlezitost medzinarodného Dohovoru o pravach dietata. Potom
naértneme situaciu poslednych rokov v oblasti dodrziavania prav deti aich ochrany
pred r6znymi druhmi nésilia. V d’al$ej Casti predstavime stratégiu prevencie reSpektovania
prav deti aplikovani Salezianmi don Bosca vo svete ana Slovensku v oblasti edukacie
k Tudskym pravam a ochrane deti pred zneuzivanim (Safeguarding).

1 Doélezitost’ medzinarodného Dohovoru o pravach diet’at’a

Vedomie dolezitosti ochrany ¢loveka a hlavne deti sa vo svetovom spolocenstve vyvinulo
az pocas poslednych sto rokov. Dovtedy sa hodnotou ¢loveka, jeho ochranou a poskytovanim
pomoci zaoberali rozne menSie spolo¢enstva, hlavne charitativne organizacie a jednotlivci
v ramci aplikovania evanjeliovych zasad a l'udského sucitu - ako ndm predstavuju Stadie
z dejin socialnej prace.

Prvy impulz k aktivitdm, ktoré neskor ziskali celosvetové uznanie v oblasti ochrany prav
deti dala Eglantyne Jebb (1876-1928) britska ucitel’ka, charitativna a socialna pracovnicka,
ktora roku 1919 so svojimi spolupracovnikmi vytvorila najprv lobisticku skupinu Fight
the Famine Council anasledne 15. aprila zalozila organizaciu Save the Children Fund,
ako reakciu na katastrofalny stav deti v Nemecku a Rakusko-Uhorsku po ukonéeni prvej
svetovej vojny v dosledku blokady materialnej a zdravotnej pomoci vit'aznymi mocnostami
(Harrison, 2004). Tieto a d’alsie aktivity (reakcia na hladomor v Rusku roku 1921) ziskali
medzinarodnu politicki podporu. Roku 1924 Spolo¢nost’ ndrodov na svojom zasadani
v Zeneve schvalila Deklaraciu o pravach dietata, ktora navrhla Eglantyne Jebb® (Save the
Children, 2022).

Roku 1946 na pdde Organizacie spojenych narodov vznikol Medzinarodny fond
pre nudzové situacie deti (International Children’s Emergency Fund) — UNICEF, ktory
na SirSej - medzinarodnej Grovni prebral tlohu britskej organizacie Save the Children Fund.
Dalsim krokom bolo schvalenie Vieobecnej deklaracie l'udskych prav Valnym zhromazdenim
Organizacie spojenych narodov (OSN) 10. decembra 1948. V dvadsiatom piatom ¢lanku tejto
deklaracie sa spomina pravo na starostlivost a socidlnu ochranu matiek a deti. Nasledne
povodna deklaracia o pravach dietata, navrhnuta Eglantyne Jebb bola roku 1959
preformulovana do pravnického jazyka a rozSirena o pravo deti na vzdelanie, hru, priaznivé
prostredie, €1 zdravotnu starostlivost. Schvalend bola OSN ako Deklaracia prav dietata.
V ramci schvéaleného dokumentu: Medzinarodny pakt o obcianskych, politickych pravach,
hospodarskych, socialnych a kultarnych pravach, OSN v roku 1966 znova pripomenula
rovnaké pravo na vzdelanie a ochranu vSetkych deti. V roku 1973 Medzindrodna organizacia
prace ustanovila vek 18 rokov ako minimdlny pre zaclenenie osoby do zamestnani
nebezpecnych pre zdravie, bezpe€nost, alebo moralku pracujlicej osoby. Potrebu ochrany zien
a deti v nebezpecnych situaciach a konfliktoch OSN schvalila ako deklaraciu v roku 1974
(UNICEF, 2022).

Nad samotnym dohovorom o prévach diet'ata zacalo medzinarodné spolocenstvo pracovat’
v roku 1978, kedy bol navrhovany text dohovoru rozposlany na pripomienkovanie pracovnej
skupine ¢lenskych Statov OSN, agentiram a medzivladnym a mimovlddnym organizaciam.
Pri prileZitosti dvadsiateho vyro€ia prijatia Deklaracie o pravach dietata OSN vyhlasila rok
1979 za Medzinarodny rok dietata, v ramci ktorého UNICEF pripravila Specidlne aktivity.
V roku 1985 v OSN boli schvilené tzv. Minimalne pravidla pre vykon sudnictva
u mladistvych, ktoré chrania ich zaujmy, vratane vzdelavania, socidlnych sluzieb
a primeran¢ho zaobchddzania so zadrzanymi detmi. Nakoniec 20. novembra 1989 bol

® Prihovarala sa hlavne za »zabudnuté deti a ich potreby: ,,diet’a, ktoré je hladné treba nakimit’, dieta, ktoré
je choré treba oSetrit’, zaostalému diet’at’'u treba pomoct’, delikventné musi byt’ napravené, a siroty a nezaopatrené
deti sa musia chranit’ a opatrovat’.* (Save the Children, 2022).
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generdlny zhromazdenim OSN schvaleny Dohovor o pravach dietata, ktory deti
charakterizuje aj ako socidlnych, ekonomickych, politickych, obcianskych a kultarnych
aktérov. Sucasne tento dohovor urcuje fond UNICEF ako referen¢ny organ medzinarodne;j
pomoci detom vo svete. V tomto dokumente bol legislativne pozmeneny clanok 43 ods. 2
v roku 1995 a v tejto poslednej verzii nadobudol platnost’ 18. novembra 2002, ked” ho prijala
dvojtretinova viacsina zmluvnych statov (128 zo 191 clenskych Statov) (UNICEF, 2022).

2 Dodrziavanie prav deti a ich ochrana pred ré6znymi druhmi nasilia

Stav dodrziavania prav deti a uroven ich ochrany vo svete nepretrzite sleduje UNICEF,
pricom vysledky svojho monitoringu aj odbornych odhadov publikuje vo svojich vyrocnych
spravach (poslednou takou spravou je Annual Report UNICEF 2021), alebo Specialnych
reportoch tykajacich sa mimoriadnych celosvetovych problémov. Tak vznikla Specialna
sprava monitorujuca fenomén Covid-19 s ndzvom Ochrana deti pred nasilim v ¢ase Covid-19
(Protecting Children from Violence in the Time of COVID-19).

Prva z vymenovanych sprav zaznamenava ako dosledok konfliktov, klimatickych zmien
a COVID-19 rekordny narast detskej chudoby, ¢o znamend, ze d’alSich 100 milionov deti
¢elilo deprivacii v kritickych oblastiach. Najzavaznejsie svetové konflikty v rokoch 2020-21
boli zaznamenané v Afganistane, severnej Etiopii, Mjanmarsku a Jemene, ktorych désledkom
bolo vazne poruSovanie prav deti a vysidl'ovanie deti a ich rodin. Tyka sa to 426 milionov deti
— takmer jedno z piatich — Zije v zonach konfliktov, ktoré st Coraz intenzivnejsie a vyberaja si
tvrdSiu dan na civilistoch, pricom neimerne postihuju deti. Odhaduje sa, ze 35 miliénov (42
%) z 82,4 milidna nasilne vysidlenych l'udi v polovici roka 2021 boli deti mladSie ako 18
rokov (UNICEF, 2021). Dilemou ostava fakt, Ze aj pocas nasilnej migracie za ucelom
zachrany Zivota sa 'udia dostavaju do Zivotu nebezpecnych situcii.

Pozitivnym javom pandémie Covid-19 bol fakt, Ze od zaciatku pandémie bolo z vézenia
prepustenych viac ako 45 000 deti v 84 krajinach, ¢o znamend pokrok v prevencii nasilia
pachaného na detoch. V suvislosti s tym boli v roku 2021 justi¢né sluzby pre deti poskytnuté
asi 384 000 detom v 81 krajinadch. Okrem toho asi 4,4 milionom deti, ktoré zazili nésilie
v 129 krajinach boli poskytnuté sluzby zdravotnej opatery, socialnej prace a pravnej ochrany,
¢o je o 80 % viac ako v roku 2017.

Stale vSak ostava problémom dostupnost’ vzdelania pre dievcata a ritudlne nasilie.
Odhaduje sa, ze na celom svete sa asi 22% dospievajucich dievcat vo veku od 15 do 19 rokov
nema pristup k vzdelaniu, zamestnaniu, ¢i odbornej priprave (NEET)Q, pricom u chlapcov
v rovnakom veku je to asi 12%. V oblasti fyzického nasilia podstupuje stale jedno z troch
dievcat vo veku 15-19 rokov mrzacenie Zenskych pohlavnych orgdnov (FGM) v 30 krajinach
sveta. Dilemou, ¢i paradoxom je, Ze samotné zeny v postihnutych krajinach tieto praktiky
obhajuji odvolavajuc sa na tradiciu spojentl so spoloc¢enskou inkluziou a perspektivou vydaja
(UNICEF, 2021).

Udaje Vyroénej spravy za rok 2021 mozno doplnit’ postrehmi zo spravy monitorujicej
ochranu deti pred nasilim v ¢ase Covid-19 uverejnenej v roku 2020. Podla nej asi tri
zo Styroch deti vo veku od dvoch do Styroch rokov bolo vystavenych nésilnej discipline
zo strany rodi¢ov a inych primarnych opatrovatel'ov. Priblizne polovica Studentov vo veku 13
az 15 rokov zazivala v Skole a v jej okoli rovesnicke nasilie. Jedno z troch dospievajucich
dievcat vo veku 15 az 19 rokov sa stalo obetou nésilia zo strany intimneho partnera. Jednym
z dosledkov zatvorenia §kol pocas pandémie Covid-19 bolo preruSenie nahlasovania zlého
zaobchadzania s detmi aj v tych najvyspelejSich krajinach, ¢im bola naruSend praca sluzieb
poskytujucich detom ochranu pred nésilim (UNICEF, 2020).

° NEET — Young People Not in Education, Employment or Training je indikator pouzivany v Eurdpskej tnii
od roku 2010 pre formovanie politik orientovanych na mladych l'udi v oblasti zamestnanosti, vzdelavania,
odbornej pripravy a socialnej inkluzie (EUROFOUND, 2022).
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Celkovo mozno konStatovat, Ze pandémia Covid-19 zvysila rizika a znizila prilezitosti
pre deti postihnuté nestabilitou a humanitdrnymi krizami tam, kde uz boli v doésledku
konfliktov a zmeny klimy oslabené komunity. UNICEF preto pokracovala vo svojom usili
zmiernovat’ dopady pandémie Covid-19, chudoby a kriz na deti. Zaroven posilnila narodné
systémy podpory a ochrany, aby zachytila najviac marginalizované, vylucené deti a komunity
a zvysila pripravenost’ na buduce otrasy. Tieto aktivity sa opierali o silné partnerstva medzi
verejnym, sukromnym sektorom a obc¢ianskou spolo¢nostou, a to aj v rdmci systému OSN,
a dobrovol'ného financovania (UNICEF, 2021).

Napriek uvedenym krizam ma stcasna mlada generacia vacsiu nadej a doveru, ze svet sa
stava lep§im miestom. Vyplyva to z prieskum v ramci projektu uskutocneného v roku 2021
UNICEF v spolupraci s Gallupovym vyskumnym instititom na vzorke viac ako 20 000 'udi
v 21 krajindch sveta. Vysledky ukazuju, Ze namiesto zufalstva zoci-vo¢i nerovnosti
a klimatickej krize mladi I'udia vo veku 15-24 rokov viac veria, Ze svet sa stava lepSim
v porovnani s 'ud'mi vo veku 40 rokov a star§Simi (UNICEF, 2021a).

3 Prevencia zneuZivania deti a mladeZe — stratégie Salezianov don Bosca

Na krizové situacie poruSovania prav deti vo svete reaguju nielen svetové organizécie,
ale aj cirkevné spoloCenstva a organizédcie. Jednou z nich je Spolocnost’ sv. Frantiska
Saleského, na Slovensku registrovana ako Saleziani don Bosca. V spolupraci sinym
cirkevnymi, ale aj civilnymi, Statnymi organizéciami a neziskovym sektorom sa angazuje
na celom svete v oblasti vychovy, vzdelavania a ochrany deti a mladeze. V tychto oblastiach
posobenia vyuziva metddu tzv. preventivneho vychovného systému sv. Jana Bosca aj metodu
socialnej prevencie. Pre ochranu deti a mladych pred zneuzivanim a nasilim vyuziva okrem
iného dve stratégie: Edukaciu a vychovu k l'udskym pravam a Systém ochrany a nahlasovania
ako ochranu deti a zranite'nych osob pred zneuZivanim (Safeguarding).

Tému l'udskych prav a vychovy otvoril v prostredi salezianskych organizacii generalny
predstaveny salezianskej spoloCnosti o. Pasqual Chéavez Villanueva roku 2008, ked
v tradi¢nej] mySlienke (Heslo na rok 2008) pozval tzv. saleziansku rodinu na celom svete
k budovaniu kultary reSpektujucej l'udské prava prostrednictvom vychovy k l'udskym pravam
(Chévez, 2008). Nasledne sa v Rime v roku 2009 konal medzinarodny kongres s ndzvom
Preventivny systém a I'udské prava za Ucasti zastupcov zo 129 krajin sveta, kde sa zjednotilo
celosvetové usilie o presadzovanie prav deti cez ich vychovu a edukaciu. Je totiz dolezité, aby
ludia uz od detstva nielen poznali, aké maji prava a vymahali ich dodrziavanie voci svojej
osobe, ale aby l'udské prava aj uplatiiovali vo svojom vzt'ahu k inym 'udom na vSetkych
urovniach spolo¢nosti, aj na trovni medzinarodnej (Nanni, 2009).

Na udrzanie rovnovahy a rozvoja celej I'udskej spolocnosti je totiz potrebné vytvorit
podmienky pre dlhodoby proces, ktory by viedol I'udi vSetkych tirovni a vo vsetkych vrstvach
spoloc¢nosti vo svete k reSpektovaniu dostojnosti inych l'udi. Preto globalne usilie o podporu
a roz§irenie vzdelavania k l'udskym pravam je kl'icové, beruc do tvahy aj moznosti jeho
uplatnenia vo vSetkych (aj nekrest’anskych) kultarach sveta. V tomto smere maji organizacie
Salezidnov don Bosca vo svete nemaly vplyv - vo svojich vzdeldvacich aktivitich po celom
svete  vychovavaju v 133-och krajinach priblizne 15 milionov deti a mladych ludi
(Mlynar¢ik, 2011).

Druhtt zo stratégii prevencie pred zneuzivanim deti a mladeZe celosvetovo v rdmci
salezianskych organizécii inicioval roku 2010 hlavny predstaveny Salezianov don Bosca
0. Pasqual Chavez Villanueva listom adresovanym c¢lenom reholnej spolo€nosti. V lom
odportca kroky, medzi ktorymi je aj prevencia zneuzivania deti a mladeze. Teda nestaci deti
a mladych vychovavat’, aby poznali a uplatiiovali I'udské prava, ale je potrebné vytvorit
systém ich ochrany pred zneuzivanim v prostrediach, kde ziju (Chavez, 2010).

Takto postupne vo svete vznikali systémy prevencie a ochrany pred zneuzivanim deti
a mladistvych v prostrediach spoloCenstiev a organizacii v posobnosti Salezianov don Bosca.
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V d’alSom texte predstavime jeden zo systémov ochrany a nahlasovania deti a mladistvych
vytvoreny pre podmienky na Slovensku. Ide o socialno-pravny nastroj, tak pre (1) prevenciu,
ako aj pre (2) intervenciu (reakciu) voCi chranenym osobam. Jedna sa o osoby nielen
v mladistvom veku, ale aj 0 osoby zranitel'né (zdravotne postihnuté). Podobne ako predosla
stratégia, aj tato je zakotvena v evanjeliovych hodnotach, vyjadrenych v Dohovore o pravach
diet’ata.

Zahtna tieto okruhy neziaduceho spravania:

a) psychické a emocionalne tyranie a zneuzivanie,

b) telesné tyranie a zneuzivanie,

C) Ssexualne zneuzivanie,

d) zanedbavanie.

Referencnou skupinou je tim ochrany deti a zranitePnych oséb, ktory je zloZeny
zo Statutara organizdacie, psycholdga a hovorcu organizacie.

Délezitou stcastou pre posudzovanie konkrétnych pripadov, aj vedenia 0s6b
zainteresovanych na vSetkych aktivitdich s detmi a zranitelnymi osobami, je Kodex
vychovného spravania — Eticky koédex, zdvdzny pre Clenov, zamestnancov a dobrovolnikov
pracujucich v doty¢nych organizaciach. Sklada sa z dvoch casti, ktoré popisuju:

1. Pozadované spdsoby spravania — vytvarat’ prostredie prijatia, reSpektu, tcty a dovery,
transparentnosti, spoluprace srodi¢mi deti, aktivne vystupovat’ voc¢i nevhodnému
spravaniu inych v ramci zakonov a predpisov Statu a Cirkvi.

2. Neakceptovatelné sposoby spravania — akékol'vek zneuzivanie, fyzické tresty,
vystavovanie deti riziku, vyvojovo neprimerand komunikacia, ¢i ofenzivne spravanie,
akékol'vek znevyhodiovanie, utlaanie, podpora nenavisti voci akejkol'vek skupine,
¢1 jednotlivcovi, absencia rekcie pri nevhodnom spravani inych, vyZzadovanie tajomstva
pri porusSovani prav (SDB, 2022).

Dalsou stlastou systému ochrany st Kritérid prijimania &lenov, zamestnancov
a zodpovednych osob (dobrovol'nikov), klauzula o povinnych Skoleniach, o etickom kodexe
a smernici na ochranu, ako aj Zasady postupu pri aktivitach: priprava akcii, asistencia pri
detoch, ziskavanie rodiCovského suhlasu, podmienky ubytovania deti, transport deti,
pouzivanie fotografii, videi a socidlnych médii, a v neposlednom rade zdsady davania darov
a odmien detom.

Cast’ dokumentu venovana intervencii (reakcii) je praktickym vyjadrenim sekundarne;,
¢1 tercidrnej socialnej prevencie. Predpisuje postup pri podozreni zo zneuzivania:

1. Prijatie anahlasenie podozrenia — potreba nahlasit’ pripad veducemu timu ochrany,
organom ¢innym v trestnom konani. Pre lepSie rozliSenie konkrétneho pripadu
zneuzivania sluzi aj pomocny formular otdzok zodpovednej osobe.

2. Konanie v prospech postihnutej osoby — poskytnutie okamzitej podpory a potrebnej
zdravotnej pomoci, bezpecia v pripade pritomnosti utocnika.

3. Konanie s obvinenou osobou — poskytnutie podpory, psychologickej pomoci.

Stcast'ou su aj postupy pre vysetrovanie podozreni zo zneuzivania deti podl'a kanonického
prava, atiez zmieriovanie nasledkov zo strany poskodenych, alebo aj nespravodlivo
obvinenych. Pre zjednoduSenie rozhodovania je sucastou smernice aj rozhodovacia schéma:
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Obrazok 1 Sumarizujtiica schéma postupu.

Je obet v bezprostrednom ohrozeni

\4

Zabezpedit nalezitd pomoc (napr.
zdravotnicku), odviest obet do bezpecia

/\l/
Som viazany spovednym tajomstvom,
resp. ml¢anlivostou

Nie

Podla moZnosti zotrvat s obetou resp.

nahlasovatefom v urobit nadvizujice
krokv (ohlasenie). . podozrivy salezian
I Nie pracovnik/¢ka salezidanov, alebo deje

\7 sa to na salezianskej
akcii/péde?

Informovat svojho predstaveného
(direktor).

Ano

Nie Je podozrivy/a pra
teraz v kontakte s detmi?
Informovat miestne prislusného Bezodkladne informovat
predstaveného (direktor), ktory nadriadeného podozrivej osoby, aby ju
postupuje podla instrukcii veduceho mobhol stiahnut z kontaktu.

T
! *Pri ml¢anlivosti ide o pripad informovania o skutku, ktory je dokonany a informacia bola zverena

\V ustne alebo pisomne pod podmienkou ml¢anlivosti osobe poverenej pastora¢nou ¢innost'ou

Zdroj: SDB, 2022

Na zéaver su pripojené prilohy ako: (1) postup-osnova na ohlasenie incidentu alebo
podozrenia zo zneuZivania, (2) prdvny ramec — uryvky niektorych zakonov Slovenskej
republiky, (3) kontakty na organizdcie poskytujuce krizovli pomoc zneuZivanym detom
(SDB, 2022).

Zaver

Garancia vzdeldvania, ako zdkladného ludského prdva, moze ucCinne zamedzovat
marginalizacii Cloveka v spolo¢nosti. Podmienkou vSak je, aby etickym obsahom nielen
vzdelavania, ale celej edukécie boli samotné l'udské prava. Okrem toho je potrebné pouzit
vSetky prostriedky socialno-pravnej ochrany, aby deti neboli zneuzivané vo vSetkych
prostrediach, kde sa pohybuji. Dilemou do budicnosti ostava fakt lockdownu §ko6l pocas
pandémie. Skusenost’ potvrdzuje, Ze uzavretie Skol zjednej strany ochranuje deti pred
nebezpecenstvom pandemickej ndkazy, ale zo strany druhej brani socidlnej kontrole pri
zistovani a predchddzani zneuzivania deti a zraniteInych osob (v chudobnych krajinach
zamedzuje aj pravidelnej vyzive deti).
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PRAVNE RIESENIE DILEM V SOCIALNYCH SLUZBACH
A POMAHAJUCICH PROFESIACH V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Legal solution to dilemmas in social services and helping professions in
Slovakia

Miroslav PACUN, Jaroslava DRGOVA

Abstrakt

Clanok sa zaoberd riesenim dilém socidalnych sluzieb a pomdhajicich profesii v pravnom poriadku Slovenskej
republiky. Prierezovo vychddza z historie prirodzeného prdva za ostatnych sto rokov a hibsie po roku 1990.
Cez pravo su pojmy ako sluzba, socidlna sluzba, ¢i socidlna pomoc, chapané a v praxi ovplyviiované uroviiou
spolocenskej etiky a mordlky, a tym aj etiky a mordalky samotnych jednotlivcov. Cielom clanku je blizsie
ozrejmit, ako pravny poriadok riesi, ev. neriesi dilemy v socidlnych sluzbach a pomahajucich profesiach.

KPacové slova: Dilema. Pomahajuca profesia. Socialna pomoc. Socidlna sluzba.
Abstract

The article deals with the solution of dilemmas of social services and helping professions in the legal order
of the Slovak Republic. It is cross-sectionally based on the history of natural law over the past hundred years
and more deeply after 1990. Through law, concepts such as service, social service, or social assistance are
understood and in practice influenced by the level of social ethics and morality, and thus also the ethics
and morality of the individuals themselves. The aim of the article is to clarify in more detail how the legal order
solves, ev. it does not solve dilemmas in social services and helping professions.

Keywords: Dilemma. Helping profession. Social help. Social service.

Uvod

Je nespochybnitelné, Zze poskytovanie socidlnych sluzieb je v kazdej spolocnosti zdujmom
v€asného a kvalitného uspokojovanie potrieb prijimatel’'ov tychto sluzieb. Socidlne sluzby ako
nastroje socialnej pomoci ovplyviuju kvalitu zivota jednotlivcov. Aj v socidlnych sluzbach
vSak, okrem kvalitnej pomoci, vytvara spolo¢nost’ socidlny tlak na pomahajtcich, ktori sa
dostavajli do roznych dilém.

Paradox je, Ze samotni poskytovatelia pomoci st ovplyviiovani tymi istymi trendmi
a nezdravymi oCakdvaniami ako nidzni, ktorym pomadhajt. Ich aktivity st ¢asto motivované
prestizou, kariérou, pocitom ddlezitosti, ¢i tizbou byt’ tymi druhymi videny v spolo¢nosti ako
dobri.

Poskytovanie socidlnych sluzieb ale vyplyva z prislusnej pravnej Upravy Slovenskej
republiky, t. j. pravo je neoddelitenou sticastou pomoci formou socidlnych sluzieb. A preto
je cielom tohto prispevku oboznamit’ verejnost’ o tom, ako sa pravny poriadok vysporaduva
s dilemami v socialnych a pomahajucich profesiach nie cez etické kodexy etiky a moralky,
ale formou prislusnych ustanoveni jednotlivych zékonov.

1 Cudské prava a hodnoty v pravnom poriadku Slovenskej republiky

Zachovanie T'udskej dostojnosti je zakladnym principom demokratického Statu. Pravny
systém spolo¢nosti vytvara podmienky na dodrzanie pravidiel, reguluje fungovanie
spoloCnosti a prispieva tak k jej stabilite. Pojmy ako solidarita, subsidiarita a socidlna
spravodlivost’ st aplikované hlavne formou socidlnej pomoci v ¢o najsirSej miere. Preto
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mozno povazovat nielen spolocnost, ale i samotnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb,
zodpovednych za rieSenie socidlnej pomoci prostrednictvom socialnych sluzieb i vo vztahu
k jej prijimatel'om.

Socialno-zabezpeCovacie pravne vztahy su ,,spolocenské vztahy upravené a regulované
objektivnym pravom v oblasti socialneho zabezpecenia, v ktorych ucastnici vystupuju ako
nositelia prav a povinnosti*“ (Matlak, 2012).

Pravo je jednym z ddlezitych noriem z mnoZzstva noriem, ktoré ovplyviiuju kazdého
Cloveka, ale zaroven ho 1 zavédzuju. Je uzko spété predovsetkym s etikou a moralkou.
Aplikacia prava prostrednictvom pravnych predpisov, ktorych predmetom je poskytovanie
socidlnych sluzieb a pomoci, predstavuje vnesenie aktualne platnych zakonov, vyhlasok,
nariadeni a inych zdkonnych aktov do praxe. Pravna uprava verejnej starostlivosti o 'udi,
odkazanych na pomoc bola pravne upravena na Slovensku az v prvej polovici 19. storocia.

V medzivojnovom obdobi sa starostlivost’ ststredila v ustavnych zariadeniach, ¢o za 1.
Ceskoslovenskej republiky upravil zakon ¢. 11/1918 Zb. (Keckésova, 2014, s. 5-9).

Vo februari 1948 doslo k zmenam v socidlnom systéme. Zakon ¢. 99/1948 Zb. o narodnom
poisteni nahradil zakon ¢. 221/1924 Zb. o poisteni zamestnancov pre pripad choroby.

V roku 1956 bol prijaty zdkon o socidlnom zabezpeceni ¢. 55/1956 Zb., dalej zékon
¢. 101/1964 Zb. o socialnom zabezpeceni a v roku 1975 to bol zakon ¢. 121/1975 Zb.

Vyznamné miesto mal predovsetkym zdkon ¢. 100/1988 Zb. o socidlnom zabezpeceni
a vykonavacia vyhlaska ¢. 151/1988 Zb. k citovanému zakonu. I napriek prijatiu vtedajSich
zakladnych principov socidlnej politiky - socidlnej spravodlivosti, solidarity, participacie
a subsidiarity, spolo¢nost’ zacala presadzovat’ socidlnu rovnost’.

Reformnymi sa stali zdkon ¢. 135/1992 Zb. o poskytovani sociadlnych sluzieb pravnickymi
a fyzickymi osobami a zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon); (zakon ¢. 400/2015
Z. z. o tvorbe pravnych predpisov a o Zbierke zakonov SR).

Hierarchicky najvysSie postavenymi normativnymi pravnymi aktami s Ustavné zékony,
ktoré vyjadruju zakladné spolocenské hodnoty, a od ktorych sa odvija cely pravny systém
Slovenskej republiky (SR).

Su pravnym zakladom celého zakonodarstva. Nazera sa na nich ako na zdroj prava. Z nich
potom vychadzaju zédkony a d’alSie pravne predpisy, ktoré s nimi musia byt’ v stilade. Zaklady
pravneho poriadku SR st dané dvoma najvyznamnejsimi tistavnymi zakonmi, a to Ustavou
SR a Listinou zakladnych prav a slobdd.

Ustavny zdkon & 460/1992 Zb. - Ustava SR, prijaty 1. septembra 1991 a uéinny
od 1. oktobra 1992, definuje v ¢l. 14 az ¢l. 25 zakladné l'udské prava, medzi ktoré patria
napriklad tieto:

* Kazdy ma pravo na sebaurcenie.

» Kazdy mé pravo na reSpektovanie I'udskej dostojnosti.

» KaZdy ma pravo na telesnu a duSevnu integritu a bezpecnost’.

 Kazdy ma pravo na reSpektovanie svojich mordlnych a kulturnych hodndt,

nabozenského, filozofického presvedcenia.

* Nikto nesmie byt diskriminovany na zaklade veku, pohlavia, vzdelania, rasy, etnického

povodu, nabozenského presvedcenia, osobnej nespdsobilosti, alebo sexualnej orientécie.

Ustava SR rozdeluje tieto zakonné prava a slobody na:

+ Zakladné l'udské prava a slobody.

* Politické prava.

* Prava narodnostnych mensin a etnickych skupin.

* Hospodarske, socialne a kultiirne préva.

* Préavo na ochranu Zivotného prostredia a kultirneho dedicstva.

* Pravo na stdnu a int pravnu ochranu (Ustavny zakon ¢&. 460/1991 Zb.).
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Ustavny zékon ¢&. 23/1991 Zb., ktorym sa uvadza Listina zdkladnych prav a slobdd ako
Gistavny zakon Federalneho zhromaZdenia Ceskej a Slovenskej Federativnej Republiky, platny
a ucinny od 8. februara 1991, uvadza zakladné 'udské prava najma v ¢l. 5 az ¢l. 23 Druhej
hlavy (Ustavny zékon ¢&. 23/1991 Zb.).

Zakladnym predpokladom existencie a riadneho fungovania pravneho Statu je skutocnost’,
Ze prijaté a platné pravne normy neposobia proti sebe a ani nie st vo navzajom hierarchickom
a obsahovom rozpore. Ak by nastal rozpor prava, ustava takato situdciu rieSi mechanizmom
preventivnej a naslednej kontroly ustavnosti. Ludské prava sa totiz tykaji vSetkych ludi
na svete, preto je potrebna ich ochrana bez rozdielu.

V druhej polovici 20. storocia sa datuje tzv. tretia generacia 'udskych prav. Ich koncepcia
je do znacnej miery spochybiiovand z dovodu socialnej nevyvazenosti. Zo vSeobecného
pohl'adu moze byt pokus o presadenie tychto prav tretej generacie posudzovany ako snaha
tymito pravami, prezentovanymi ako kolektivne, odsunut a potlacit’ dovolavanie sa
a uplatinovanie klasickych ,,obycejnych ob¢ianskych a politickych prav. Propagatorom tychto
kolektivnych prdv st hlavne rozvojové krajiny. VacSina z nich dodnes patri
k nedemokratickym rezimom. Subor tychto prav je definovany predovsetkym v Africkej
charte 'udskych prav a prav narodov z roku 1981.

Pokial’ ide o Europu, za poslednych sto rokov sa jedna o uplatiiovanie prav troch generacii
realizacie l'udskych prav a slobdd, a to:

* prava 1. generacie = obcCianske a politické prava (povojnové a medzivojnové obdobie

I. a Il. svetovej vojny, 1918-1948),

» prava 2. generacie = hospodarske, socialne a kultirne (obdobie socializmu, 1948-1989),

» prava 3. generacie = prava vzajomnej solidarity (obdobie 1989 - sucasnost).

Podla hierarchie ddlezitosti, vratane casovej aj v mimoriadnych situdciach, akou je
Vv sti¢asnosti pandémia Covid-19, §tat ma povinnost’ zabezpecit’ najma tieto l'udské prava:

* préava 1. generacie (pravo na Zivot, pravo formalnej rovnosti, pravo na osobnu slobodu

a majetok, pravo slobody prejavu, prava zdruZovacie, zhromaZzd’'ovania a volebné),

* prava 2. generacie (pravo na pracu, vzdelanie a slobodni volbu povolania, pravo
na ochranu zdravia pri praci, primerané hmotné zabezpecenie v starobe a pri pracovnej
neschopnosti, pravo na ochranu zdravia, matiek a deti),

* prava 3. generacie (pravo na zivot, ochranu zdravia a osobni bezpecnost, pravo
na mier, pravo na ochranu zivotného prostredia a na prirodné zdroje, pravo evakuacie,
prava na zakladné Zivotné potreby - potraviny, voda, oSatenie, pristresie...).

Ustava SR a Listina zakladnych prav a slobod predstavuju v SR normy zakotvené,

reSpektovang, ale aj sankcionované v socidlnom kontexte spoloc¢nosti (etika a moralka).

Ekonomicko-kultarno-socialne prava, najmid na pracu, vzdelanie, slobodni volbu
povolania, primerané¢ hmotné zabezpecenie v starobe a pri pracovnej neschopnosti,
na ochranu zdravia, na ochranu matky a diet'at’a, ucasti na kultirnom Zivote a na uzivanie
plodov vedeckého pokroku, st zaroven z iného uhla pohl'adu aj bazou vznikajtcich dilém.

Napriek tejto kodifikéacii prav a slobdd v pravnom poriadku SR (minimélne na urovni
zakladnych T'udskych prav a slobdd), mnoho I'udi sa v rdmci vykonu pomadhajucich profesii
priamo stretava (osobne zaziva) dilemy bezného zivota, priCom zasadnejSie vo vzijomnej
interakcii s nidznymi st prave dilemy etického a moralniho charakteru.

2 Poodhalenie dilém v tedrii a praxi pomahajucich profesii
Podl'a Kratkeho slovnika slovenského jazyka je ,,dilema nevyhnutnost’ volit medzi dvoma
protichodnymi moznost'ami®, ¢o znamena vybrat’ si jednu z moznych existujtcich alternativ.
Aplikécia etickych a moralnych pravidiel, principov a zasad na rozhodovanie o tom, ¢o je
moralne spravne, alebo nespravne, dobré, alebo zlé¢ v profesiondlnej praxi, sa nazyva
normativnou etikou. Zaroven vSak aj aplikdcia moralnych pojmov a noriem ako reakcia
na etické a moralne zlozitosti prindsaju vyzvy ako su:
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* samotné dilemy,

» akcent kvality Zivota,

* neverbalna komunikécia,

* dolezitost’ prvého kontaktu,

* verbalna komunikécia je nade;,

* individudlny pristup veku, stavu duse,

* komunikécia so sprevadzajucimi osobami,

 starostlivost’ o klienta je prioritou, nie Standardom.

Etické a mordlne dilemy vychadzaji zo vSeobecnej etiky a spolocenskych tradicii,
v ktorych dochadza k etickému rozhodovaniu pomahajucich subjektov. Odvolavajiu sa
na Standardy a spravanie o¢akavané skupinami. Vztahuju sa k presvedceniu, zvykom urcitej
profesijnej skupiny, vratane pomdhajicej (socidlna, oSetrovatel'skd, psychologicka,
pedagogicka, pravnicka, novinarska, politicka...) a iné.

2.1 Dilemy v tedrii socialnej pomoci

Stcasna postmoralitnd spolo¢nost’, v ostatnych takmer troch rokoch zasiahnutd pandémiou
a nasledne ozbrojenym konfliktom, sa orientuje skor na individudlne zaujmy, odmieta plnenie
stanovenych povinnosti, ktoré naruSaji individudlne prdva na autondémiu, tizbu a Stastie
hlavne mladych T'udi. Ide o etiku a moralku spolo¢nosti, ktora v destabilizujicom stave
neprikazuje prijat’ Ziadne vel’ké obete; je to skor otdzka pomoci na dobrovol'nej ¢innosti.

V ramci socidlnych sluzieb a pomahajucich profesii sa rozoznavanu tieto dilemy:

» Klasicka dilema - je vyber medzi dvoma, alebo viacerymi alternativami, v ktorych su
vysledky rovnako neziaduce, alebo rovnako priaznivé. Dilema zvy€ajne nezahfna
moralnu, alebo eticku krizu, ale zivot cloveka, alebo postavy sa moédze zmenit
v dbsledku ich rozhodnutia. Klasické dilemy su viac nez len jednoduché vol'by, pretoze
zvyc€ajne podnecuju Cloveka k tomu, aby premyslal o vysledkoch svojich rozhodnuti.
V désledku toho sa postava v pribehu méze ocitnut’ v dobrodruzstve, v strachu o svoj
zivot alebo v zavadzani zmeny kvdli vol'be, ktorti urobila vo svojej dileme.

» FEtickd dilema - vznikd, ked’ je Clovek nuteny rozhodnut’ sa medzi dvoma moralne
zdravymi moZnostami, ktoré vSak moéZu byt v rozpore so stanovenymi hranicami
podnikania, vladnej agentury alebo zdkona. Niektoré etické dilemy moézu zahfiat
nasledovanie pravdy verzus lojalnost’ voci priatelovi; dodrZiavanie zdkonov, alebo
pravidiel verzus sucit s tazkost'ami jednotlivca; a obavy o jednotlivca oproti vacSiemu
vplyvu na komunitu. Eticka dilema sa 1i$i od morélnej dilemy, pretoze do znacnej miery
zahfna skor dodrZiavanie pravidiel ako vlastného svedomia, hoci svedomie moéZe
jednotlivea ur€ite podnietit’, aby zvazil poruSenie pravidiel. Etické dilemy st obzvlast
dolezité v oblasti mediciny a trestného stidnictva a v profesiach, ako je socidlna praca
a psycholédgia. VacSina zamestnancov verejnej spravy musi navySe absolvovat’ etické
Skolenie, aby rieSila bezné dilemy, s ktorymi sa mdzu stretnut’ pri praci s verejnostou.
Nedavny pokrok vo vede priniesol aj zaujimavé a nezmapované etické dilemy.

* Moralna dilema - je situdcia, v ktorej sa clovek nachadza medzi dobrom a zlom a pozera
sa na samotné jadro principov a hodnét ¢loveka. Vol'ba, ktora osoba urobi, v nej moze
vyvolat’ pocit bremena, viny, Ul'avu alebo spochybnovanie svojich hodnét. Moréalna
dilema casto nuti jednotliveca rozhodnit' sa, s ktorou moZnostou moze Zit,
ale akékol'vek vysledky s bez ohl'adu na to mimoriadne neprijemné. Moralne dilemy
sa Casto pouzivaju na to, aby pomohli 'udom premyslat’ o zdévodneni ich presvedceni
a ¢inov a su bezné na hodinach psychologie a filozofie. Moralne dilemy tiez poskytuja
zaujimavé socialne témy ([online]. [cit. 08.09.2022]. Dostupné na internete:
https://www.storyboardthat.com/sk/articles/e/dile ma).
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Dilemu individualizmu Lipovetsky (2008, s. 7) definoval uz v obdobi vaznej ekonomicke;j
krizy vroku 2008 ako ,,...rozsirovanie siukromného priestoru, rozrusovanie socidlnych
identit, odklon od ideologii aj od politiky a tiez zrychlovanim destabilizdacie osobnosti*.

Autor zdoraznil, ze pomdhajici vztah poskytovatelov k chudobnym a nudznym je
vo vztahu k etike a moralke ¢loveka Casto chapany len ako formalna povinnost’. Pritom moze
ist’ o:

* charitativne a humanitné aktivity socialnej pomoci, ktoré mézu vzbudzovat’ zaujem,
avSak na druhej strane vacsi zaujem je venovany egu jednotlivcov a konzumnému
zivotu; v idedl pomoci bliznemu sucasna spolo¢nost’ neveri, pretoze t. €. prebieha éra
wmoralitnych podnikatelov®, televiznych a médidlnych hviezd (Clovek je zbaveny
moralneho zavizku a postavenia v hierarchii hodndt spolo¢nosti),

* preto poskytovanie pravej charity a pomoci (a nemusia to byt len cirkevné a rehol'né
spolocenstvd), ked pomoc pomahajucich profesii tak povediac ,,chyta za srdce*
znamena, zZe sa hocikto, bez ohl'adu na svoj socialny status, moze zapojit’ do programov,
orientovanych na pomoc nudznym (Lipovetsky, 2011, s. 173).

Sucasné formy technik pomoci ako st charitativne koncerty, verejné zbierky, publikécie,
alebo televizna dobroCinnost’, je tzv. humanizmus spojeny s podnikatelskymi aktivitami
a prestizou. Dobrocinnost’ sa stala zalezitostou medidlnych vystipeni prostrednictvom
znamych osobnosti v zdujme dosiahnutia Gispechu na finan¢nom zisku. Nejedna sa o moralku,
ale prejav gesta srdca, spojeného s reklamou a sut'azou o hodnotnejsi dar pre niidzneho, a to
V priamom televiznom prenose, ¢i v ramci verejnej publicity.

Paradox, ¢i dilema v eticko-moralnom kontexte teda znamena, ze ¢lovek je citlivejsi
na bolest a utrpenie, sprostredkované nepriamo cez televiznu obrazovku, nez na
bezprostredne existujucu bolest’ a utrpenie I'udi v rdmci socidlnej pomoci a poméahajtcich
profesii. Tento, podla autora ,novy typ individualizmu®, sdm osobe ,,nevyhladzuje sucit
a tuzbu pomaoct svojim bliznym, ale snubi sa s hladanim viastného JA* (Lipovetsky, 2011,
s. 195).

2.2 Dilemy v praxi poskytovatelov

Etiku ako pomahajicu profesiu v interdisciplinarnom a interpersondlnom dialdégu (nie
dilém) o rozpoznani pravdy o dobre predstavuje aj d’alSia autorka Katarina, Méria Vadikova.
Vychodiskom jej tvah je pohlad na ¢loveka ako osobu uprostred vzt'ahov (dialogicky
personalizmus). Analyzou podstaty etiky rekonStruuje eticky profil etika. Heuristickou
metodou identifikuje, analyzuje a zdovodnuje vybrané nastroje etiky, potrebné na diagnostiku
a poradenstvo V oblasti pomahajucich profesii. Zdovodiuje vyznam vyuzitia etiky ako
pomahajicej profesie a upozoriiuje na vybrané problémy jej zneuzitia (Vadikova, 2018, s. 18-
33).

Nové stresové faktory tejto doby su predmetom skiimania nielen prirodnych vied, najma
mediciny, ale aj humanitnych vednych odborov v pomdéhajucich profesiach, vratane
psycholdgie a prava. Autor d’alSieho ¢lanku konstatuje, ze viaceri odbornici z tychto, zdanlivo
vzdialenych odborov sa stretli stym, Ze moderné technoldgie, internet, smartfony,
komunikacna technologia, ¢i socidlne siete, zmenili rytmus Zivota celej spolo¢nosti
a jednotlivcov na nepoznanie a svojim vystupom prekvapili aj samotnych tvorcov.

Namiesto ul'ah¢enia prace a moZnosti zosuladenia pracovného a rodinného Zivota,
moderné technoldgie spajaji vol'ny ¢as s pracovnym a jedinec ich nedokaze od seba oddelit’.
Zamestnavatel' elektronicky kladie zamestnancovi poziadavky na neustdlu elektronicka
prepojenost’, lebo pripraveny ma byt takmer vzdy, dokonca aj v domacom prostredi rodin.
Vysledkom je nezdravy, nadmerny, ba neustdly stres. Stres sa stal takym fenoménom nového
pracovného sveta, Ze mladi uchadzaci o pracu sa vzajomne predbiehaji v tom, ze prave oni
vedia pracovat’ pod stresom, bez obav zvladaji stresové situdcie, dokonca maju stres radi,

42



Dilemy respektovania ludskych prdv v socidlnych sluZbdch a pomdhajicich profesidch

vyhl'addvaju ho a chcu v stresovom prostredi i pracovat’. NetuSia vSak, Ze ide len o docasnu
zalezitost’ zdravia, pomahajuce profesie tym nevynimajuc (Nezkusilova a kol., 2018).

Cesky autor Jankovsky k etike v praxi pomahajicich profesii uviedol nasledovné:
., Spolocenské zmeny mozu viest k relativizacii vSeobecnych (nadcasovych) hodnot, stale viac
sa presadzuje pluralita ndzorov i alternativne spésoby myslenia. V tomto hektickom diani
moze Cclovek stratit orientaciu a trpiet neistotou. Na strane druhej nie je vylucend
ani povrchnost veduca k bezbrehému liberalizmu, vystupiiovanému individualizmu, popripade
aj k uplnému nezaujmu o spolocenské dianie. To vsetko sa prirodzene dotyka aj vykonu
pomahajucich povolani.

Autor sa neusiluje o rieSenie zmyslu etiky v socialnych sluzbach, skor sa snazi vzbudit’
v Citatel'och zdujem o predlozené témy a printtit’ ho k samostatnym ivaham v SirSom etickom
kontexte. Chce upozornit’ na aktudlne etické otazky, problémy, ¢i dilemy, ale 1 mozné
nebezpecie, spojené s vykonom pomahajicich profesii (Jankovsky, 2018, s. 23).

,, Profesionalita ako v§eobecne pouzivany pojem je svojho druhu vyzvou pre pracovnikov
a organizacie v pomahajucich profesiach aj pre profesijnu etiku ako odbor. “ (Fischer, 2021).

Autor spociatku poukazuje na niektoré nevyhody (mozno tiez chapat’ ako osobné dilemy)
vSeobecne chapaného profesionalizmu v porovnani s dérazom na osobnostné kvality
profesiondla v duchu etiky socidlnej prace Sarah Banksovej. Tieto profesné ¢innosti spéja
s rysmi krestansky chdpaného povolania a predstavuje hlbSie ponatie profesionality, ktoré
vystihuje poZziadavky pomahajtcich a ndvrat k diakonskej a charitativnej praci.

Publikécia ¢eského autora Chrastinu s kolektivom bola vytvorena predovsetkym za ticelom
»otvorenia vybranych tém*, spojenych so zvladanim naroénych, krizovych a mimoriadnych
situdcii pracovnikmi rezidenénych sluzieb, ktori by mali byt kompetentni efektivne reagovat’
a konat. V takychto situaciach sa pracovnici moézu citit nepripraveni z o0sobnych
predpokladov, ale aj z doterajSich sktsenosti, znalosti a praktickych zruc¢nosti. Vysledky
a zistenia publikdcie ponukaju nahl'ad na to, ¢o pracovnici v podmienkach rezidencnych
sluzieb povazuji za narocnu, krizovi, alebo mimoriadnu situaciu a udalost’. Autori publikacie
akcentuju (v kontexte pripravenosti pracovnikov) situdcie spojené s umieranim a Umrtim
jedného, ¢i viacerych uzivatel'ov sluzby - dilemy (Chrastina, 2020).

., [reba spomenut, Ze najvdcsimi adeptmi na vyhorenie su pracovnici z pomdhajucich
profesii, kedy hovorime o tzv. uinave zo sucitu. “ (Sante Anastasie, 2021).

V dneSnom ponimani je to hlavne dopad negativnych socidlno-ekonomickych doésledkov
pandémie, okrem in€ho, aj ¢o sa tyka umrti 'udi. Stucitnost’” poméhajucich a z nej plynuca
unava je emocionalne vycerpanie, kedy si zamestnavatelia, kolegovia a pribuzni v§imaju,
ze klient sa stazuje na neustalu Unavu, podrazdenost, navaly smutku, ktoré ustia do placu
S pocitmi Uzkosti. Je to podobné ako syndrom vyhorenia, zndmy aj ako sekundarny
traumaticky stres, kedy ma po rokoch najmé socialny, alebo zdravotny pracovnik zniZent
kapacitu sucitu a empatie vo¢i svojim klientom, pretoZe sa nepretrzite a opdtovne vystavuje
emociondlne vycerpavajucim zazitkom, zivym obrazom bolesti, utrpenia, smrti, ako
aj prezivaniu traumatickych udalosti prostrednictvom terapie klientov. Moze sa jednat’
0 prenos prezivania, ale aj dilemu, ako sa vysporiadat’ s inavou zo stcitu'® ako nového
fenomému tejto doby pri poskytovani socidlnych sluzieb a inej pomoci.

Zaver
Z predchadzajuceho textu je zrejmé, ze vyskumy a Studie minimélne dve desatroc¢ia naspéat’
pripistaji Upadok podstaty poskytovanych socidlnych sluzieb a pomahajucich profesii, ¢o

0 Unava pre sucitnost’ je terminom, ktory vytvoril v roku 1995 Charles Figley, riaditel Traumatologického
ustavu na Tulane University (New Orleans). V§imol si, Ze zdravotnici, ktori pracovali v oblasti duSevného
zdravia s traumatizovanymi ud’mi, nepriamo pocitili uinky traumy pacientov, ktorych navstevovali, Casom.
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u mnohych méze vyvolavat’ apatiu, nespokojnost’ a dilemy, obzvlast, pokial’ ide o porovnanie
spravodlivého poskytovania takejto pomoci napr. v inych krajinach.

Prislusné pravne predpisy SR v socialnej a inych humanitnych oblastiach nesiahaju
do takej hibky a rozsahu, aby upravovali mozné skupiny dilém, vzniknutych v aplikadnej
praxi pomahajucich profesii.

V sucasnosti st najmé dilemy medzi poméhajicim a tym, ktory sluzbu prijima, upravované
na trovni interpesonalnych vztahov Vv tej-ktorej pomahajicej profesii. NajCastejSie ide
o eticky kodex, ktory nie je zdkonnou normou, ale vyhradne normou etickou a moralnou.
Zakon v tomto pripade prichadza do uvahy az vtedy, ked’ poruSenie etickej a moralnej normy
presiahne rozsah ulozenych prav a povinnosti etickym kédexom a zaroven dosiahne sank¢ény
Gizus za poskodenia zdravia a majetku, spiiajuci zdkonné atribtty nahrady $kody.

Za danych okolnosti sa ned4a hovorit’ o previazanosti etickych kédexov poméhajtcich
profesii so zdkonmi, ide skor o ich nadvédznost. Analogicky preto pravny poriadok SR
V stcasnosti zatial' nerieSi existujlice a novo vznikajuce dilemy v praxi socialnych sluzieb
a pomahajucich profesii priamo zdkonmi, ale stavovskymi etickymi kodexami - zdrojmi zasad
a principov etiky a moralky. Vyvoj vSak pokracuje d’alej aj v tejto zalezitosti a ukaze sa
po novom usporiadani sveta.
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DILEMA LUDSKYCH PRAV PRIJIMATELOV SOCIALNYCH
SLUZIEB VS. CUDSKYCH PRAV ZAMESTNANCOV
POSKYTOVATELA SOCIALNYCH SLUZIEB

The dilemma of human rights of recipients of social services vs. human
rights of employees of the social services provider

Roman KRBATA et al.

Abstrakt

Prispevok autorského kolektivu rozobera praktické skusenosti, s vyuzitim teoretickych vedomosti, v ramci
poskytovania socidalnych sluzieb v pobytovom zariadeni socidalnych sluzieb z pohladu ludskych prav prijimatelov
socialnych sluzieb (klientov) a ludskych prav zamestnancov poskytovatela socidlnych sluzieb. Vyznam slova
dilema t. j. ,nevyhnutnost volit medzi dvomi protichodnymi moznostami“ v podmienkach poskytovania
socialnych sluzieb je aktudlnou problematikou, z teoretického a praktického hladiska, predovsetkym v etickej
a mordlnej rovine. Ide o problematiku, s ktorou sa zamestnanci, predovsetkym odborni zamestnanci stretavajii
pri kazdodennej praci s prijimatelmi socialnych sluzieb.

Kracové slova: Dilema. Ludské prava. Prijimatel. Socialne sluzby. Zamestnanec.

Abstract

Facility from the perspective of human rights of recipient of social services (clients) and human rights
of employees of the social service provider. The meaning of the word dilemma “necessity to choose between two
conflicting options” in the conditions of providing social services is a current issue, from a theoretical
and practical point of view, especially in ethical and moral terms. This is an issue that employees, especially
professional employees, encounter during their daily work with recipients of social services.

Key words: Dillema. Employee. Human rights. Recipient. Social services.

Uvod

Oblast’ dodrziavania l'udskych prav pri poskytovani socidlnych sluzieb sa vSeobecne
zaobera predovSetkym problematikou ludskych prav prijimatelov socidlnych sluzieb
(klientov), ich slobod a ludskej dostojnosti. Casto sa vyskytuju situacie, pri ktorych ide
aj 0 l'udské prava a dostojnost’ zamestnancov pri ¢innostiach v ramci poskytovania socialnych
sluzieb. K téme tohto prispevku sme, ako autorsky kolektiv, pouzili vlastné skusenosti z praxe
pri poskytovani socialnych sluzieb v pobytovom zariadeni socidlnych sluzieb s druhom
socialnej sluzby domov socidlnych sluzieb (DSS) a $pecializované zariadenie (SZ)
s celoro¢nou formou. K dileme medzi dodrziavanim l'udskych prav klientov a dodrziavanim
I'udskych prav zamestnancov sme pouzili formu pripadovej stadie.

1 Dudské prava prijimatel’ov socialnych sluzieb

LCudské prava prijimatelov klientov v pobytovom zariadeni socidlnych sluzieb CSS —
DOMOV JAVORINA su upravené v strategickom dokumente ,,Charta prav prijimatelov
socialnej sluzby*.
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1.1 Ludské prava prijimatelov socidlnej sluzby

Kazdy mé pravo, aby sa jeho zakladné l'udské prava a slobody pri poskytovani socialnej
sluzby respektovali.

CSS — DOMOV JAVORINA poskytuje socidlne sluzby v stulade so zékladnymi l'udskymi
pravami a slobodami, prirodzenou l'udskou dostojnostou, s principmi nediskriminacie
z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozZenstva, ¢i iného zmyslania
narodného alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatel’a socialnej sluzby a socialne sluzby poskytuje
v prostredi, ktoré si prijimatel’ socialnej sluzby vybral.

CSS — DOMOV JAVORINA podriad’'uje svoju ¢innost’ etickym a vSeobecnym principom
socialnej sluzby, dodrziava zasady rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socidlnej
sluzby. VSsetci prijimatelia maji rovnaké prava a povinnosti bez ohl'adu na vek, pohlavie,
narodnost’, rasu, farbu pleti, nabozenské vyznanie, politické zmyslanie, sexudlnu orientaciu,
socialny povod.

Socidlny status prijimatelov socidlnej sluzby. CSS — DOMOV JAVORINA reSpektuje
a podporuje rozvoj schopnosti, zru¢nosti a vedomosti prijimatel’a socidlnej sluzby, zachovanie
jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti
a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatel’ovi socidlnej sluzby.

Vztahy, rodina a komunita: CSS — DOMOV JAVORINA podporuje prijimatel’a socialnej
sluZzby v plnom a u¢innom zapojeni sa a zacleneni sa do spolo¢nosti s reSpektovanim jeho
prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny a komunity v sulade s pravom na rovnost
prilezitosti.

Préava prijimatel'ov socialnej sluzby. Prijimatel’ socialnej sluzby mé pravo:

- na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a spdsobom
poskytovania umoznuje realizovat’ jeho zakladné l'udské prava a slobody, zachovava
jeho Tudsku dostojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabrafiuje jeho
socidlnemu vylu€eniu a podporuje jeho zaclenenie do spoloc¢nosti,

- na zabezpeCenie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej forme o druhu, mieste,
cieloch asposobe poskytovania socidlnej sluzby, o thrade za socidlnu sluzbu
a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana,

- na utvorenie podmienok na zabezpeCenie osobného, telefonického, pisomného
alebo elektronického kontaktu s osobou, ktortl si sam urci, najmé na tcel ochrany jeho
prav a pravom chranenych zdujmov, nadvédzovania a udrZiavania partnerskych vztahov,

- na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situicie, ktord neznesie odklad
a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav
a slobdd inych fyzickych osdb alebo ochranu majetku zariadenia socialnych sluzieb,

- podielat’ sa na urovani zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych
zastupcov prijimatelov socialnej sluzby pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami
a kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb apri vybere aktivit vykonavanych
vo vol'nom case,

- ma pravo podat’ staznost’, ak sa domnieva, ze sa porusilo jeho pravo na poskytovanie
socialnej sluzby, riaditelovi zariadenia, v ktorom sa mu poskytuje socidlna sluzba
alebo zriad’'ovatel'ovi poskytovatel'a socidlnej sluzby.

2 Ludské prava zamestnancov v socidlnych sluZzbach

LCudské prava aslobody zamestnancov CSS — DOMOV JAVORINA mame upravené
v dokumentoch:

- Eticky kodex zamestnanca CSS — DOMOV JAVORINA,

- Eticky kodex zamestnanca Trenc¢ianskeho samospravneho kraja,

-V neposlednom rade Zakonnik prace.
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2.1 Eticky kédex zamestnanca CSS — DOMOV JAVORINA

Kazdy zamestnanec Centra socialnych sluzieb — DOMOV JAVORINA (dalej len CSS —
Domov Javorina), je povinny dodrziavat' tento eticky kodex, ktory sa povazuje za sucast
pracovnych povinnosti v CSS - DOMOV JAVORINA.

Od zamestnanca CSS - DOMOV JAVORINA sa ocakava, ze:

je stotozneny s filozofiou, poslanim, strategickou viziou a cielom CSS - DOMOV
JAVORINA,

svojim spravanim bude reSpektovat’ spolocenské zasady, zalozené na etickych
principoch a ucte cloveka k ¢loveku,

si uvedomuje zodpovednost’, ktord ma voci sebe, voci prijimatelom socidlnej sluzby,
ich rodinam, kolegom i verejnosti.

Etickd zodpovednost zamestnancov voci prijimatelom socidlnej sluzby (klientom) je,

Ze zamestnanec:

sa nepodiela na akejkol'vek diskriminacii na zaklade rasy, pohlavia, farby pleti,
sexudlnej orienticie, ndbozenského vyznania, narodnosti, psychického alebo fyzického
handicapu, socialneho postavenia a pod.

klientovi vyka a sprava sa k nemu korektne, s pochopenim a reSpektovanim jeho
osobnosti, s oddanostou, lojalitou, maximalnym uplatiovanim profesionalnych
schopnosti a zru¢nosti

voci klientovi je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a reSpektuje jeho Specifické potreby
a zaujmy (v ramci momentalnych moznosti CSS - DOMOV JAVORINA),

ku  klientovi  pristupuje  holisticky, nedirektivne, ako k rovnocennému
partnerovi, neznizuje sa k arogantnému a hrubému spravaniu vo¢i nemu,

vyhyba sa zavdzkom, ktoré sa mozu dostat do konfliktu so zdujmom klienta
a nezneuziva vztahy s klientom pre osobné zvyhodnenie,

klienta aktivne poctva, vyjadruje sa zrozumitel'ne, verbalnu komunikaciu prispoésobuje
tempu re¢i a rozumovym schopnostiam klienta,

poskytne klientovi kompletné a presné informacie o rozsahu a povahe sluzieb, ktoré
klient potrebuje, a ich pripadnych rizikach,

zabezpeci kontinuitu sluzieb a pomoci klientovi v pripade, Ze st nad’alej potrebné a on
sam kon¢i s ich poskytovanim,

vedie klienta k samostatnosti a ukon¢i pomoc klientovi, ked’ to uz pre neho nie je
potrebné,

reSpektuje pravo klienta na stikromie, na vlastny nazor, pravo vyberu a zachovéava
dovernost’ informacii,

dodrZiava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych tkonoch,
pisomné odovzdavanie informacii o klientovi je taktné a napisané s Gctou a reSpektom
vocCi nemu,

Vv pritomnosti klienta neriesi svoje stkromné zalezitosti,

nevyjadruje sa o klientovi v jeho pritomnosti, akoby tam nebol, jedine V pripade
pochvaly alebo pozitivnych zéazitkov,

ochranuje klienta pred neetickym a nezdkonnym konanim iné¢ho zamestnanca.

Zasady spravania medzi spolupracovnikmi:

kazdy zamestnanec je tolerantny, objektivny, aktivne pocuva, odovzdava informacie
o klientovi a starostlivosti 0 neho, zachovava slusnost’ a zdvorilost’,

buduje pracovné vztahy na pozitivnych zakladoch a nevyvolava konflikty, v pripade
nedorozumenia vie urobit’ ustretovy krok, pomoct’ pri rieSeni problémov, nepodlieha
faloSnej kolegialite, ak je svedkom neodbornej prace kolegu, nespravneho,
nespravodlivého spravania, diskrimindcie, ¢i iného neetického spravania voci klientovi
alebo kolegovi.
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Zasady spravania zamestnanca vo¢i pribuznym, verejnosti:

- zamestnanec svojim vystupovanim a aktivitami §iri dobré meno CSS - DOMOV
JAVORINA,

- ku konzultaciam s pribuznymi pristupuje profesionalne — nekonzultuje na chodbe
a v spolo¢nych priestoroch,

- poskytuje pravdivé, zrozumiteI'né a v€asné informacie v ramci svojich kompetencii,

- na verejnosti vystupuje zdvorilo a s uctou, nie je vSak povinny znasat’ vulgarne prejavy

a urazky,

- zachovava dovernost’ informdcii o klientoch, neposkytuje informacie nadobudnuté
pri vykone prace vo verejnoprospesnom zaujme,

- finanéné ahodnotné dary je mozné prijat len na zaklade darovacich zmlav
medzi darcom a CSS — DOMOV JAVORINA.

3 Pripadové Stidie dilem rieSenia problému l'udskych prav klienta vs. zamestnanca

V nasledujucich dvoch pripadovych $tudiach autorsky kolektiv metodou brainstormingu
vybral a sformuloval dve dilemy konkrétnych situacii, kde bolo potrebné riesit dilemu
chovania sa zamestnanca. V prvom pripade rieSenia alkoholizmu klienta a v druhom pripade
rieSenia situacii s poruchou osobnosti klienta.

1.1 Dilema 1

V prvej dileme (Tab. 1) je formou $trukturovanej pripadovej $tadie popisany stav a proces

rieSenia.

Tabulka 1: Dilema 1

Pripadova Studia rieSenia dilemy ochrany Pudskych prav klientov vs. ochrany Pudskych prav

zamestnancov

A. Vyzva Popis problému, ktory | Klient s indikovanou psychiatrickou lie¢bou je zavisly
bolo potrebné vyriesit’ | na alkohole astym st spojené fazy vyvinu zavislosti ako
A.1: Vychodiskova napriklad: frekvencia pitia, alkoholocentrické spravanie,
situacia klienta pred abstinen¢ny symptomovy komplex, psychoorganické poruchy
dilemou: a poskodenia, socialne vypadky, a i.

A.2: Vychodiskova Zamestnanec V pobytovom zariadeni socidlnych sluZieb sa

situdcia zamestnanca riadi predovSetkym Etickym kodexom zamestnanca ZSS

pred dilemou: aetickym kodexom zamestnanca VUC, dalej pravami
a povinnostami vyplyvajicimi z pracovného pomeru, tzn.
Zakonnikom prace, ale ma aj svoje l'udské prava ustanovené
Ustavou SR.

B.Opis problému | Ciele, klI'aové faktory, | Klient je umiestneny v zariadeni socidlnych sluzieb, kde
ktoré bolo potrebné podpisom zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby suhlasil,
dosiahnut’ pre 7e bude dodrziavat’ Domaci poriadok a spravat’ sa podla neho.
vyrieSenie dilemy Na jednej strane stoji ochrana klientskych l'udskych prav, kde

zamestnanci nemozu klientovi zakazat’ pozivat’ alkohol, ani ho
nijak inak obmedzovat’ v jeho rozhodovani. Tu vznika priestor
na hladanie rieSenia ako dosiahnut, aby klient nepozival
alkohol a neohrozoval tym zamestnancov svojim
alkoholocentrickym spravanim, najméd agresivitou, ktoru
prejavuje v stave opitosti aj v stave abstinencie, na strane
druhej aj zamestnanci maju svoje l'udské prava.

Kracovy faktor pre wvyrieSenie dilemy je dobrovolné
umiestnenie klienta do psychiatrickej lieCebne.

C.Opis stavu Opis stavu situacie, Klient sa so svojou zavislostou nachddza v terminalnom

aky bol v skutoénosti
dosiahnuty

Stadiu. Klient trpi symptomami chronickej zévislosti
na alkohole, napr.: trpi psychotickymi epizédami, su viditeI'né
fyzické prejavy ako nestrodd re¢, nepokoj, tremory, dalej
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zachvaty  agresivity, sebalUtosti, rozvrat rozumovej
ausudkovej trovne. DusSevné a fyzické ochorenia ako
paranoja, depresia, prekraCujuce hodnoty pozitivnych

vysledkov krvnych peéeniovych testov, vysoky krvny tlak a i.

D.Kritické
faktory

Identifikované faktory
pri rieSeni dilemy

Kombinacia psychiatrickych lieciv so svojvol'nym pozivanim
alkoholom spdsobuje u klienta suicidalne sklony.

E.Navrh rieSenia

Navrhované rieSenie,
pripadne popis
moznych
navrhovanych rieSeni

Citlivym a chéapajucim pristupom zo strany zamestnancov
V spolupraci s rodinnymi prislusnikmi bolo pod dohladom
psychiatra klientovi navrhnuté rieSenie:

v 1. kroku tstavna detoxikacnd liecba v trvani 2- 3 tyzdne
a Vv 2.kroku ustavna starostlivost’ v Specializovanej
psychiatrickej lie¢ebni s minimélnou dizkou pobytu 3 mesiace.

F.Zdovodnenie Dévody vyberu Vami LieCenim zavislosti na alkohole u klienta by sa ndam mohlo
navrhovaného rieSenia | podarit’ aspon ¢iastocne vyriesit’ vzniknuty problém. Hypotézy
dosiahnutych vysledkov UspeS$nej liecby s: znizenie
agresivity u klienta, zlepSenie jeho zdravotného stavu.
Daldim vyrieSenym problémom bude vnitorny rozpor
zamestnancov, ktory vznikal v situdciach kedy vedeli
0 pozivani alkoholu zo strany klienta, ale nemohli situdciu
nijako ovplyviiovat’ a zasahovat do klientovych prav.
G.Implementacia/ | Implementacia a Klient spociatku s navrhovanym rieSenim suhlasil a sdm uznal,
proces pripadné neofakavané | ze rieSit jeho problém tymto sposobom je jediné mozné
situacie, ktoré ste vychodisko z problematickej situicie. Casté vykyvy nalady,
museli za pochodu ako jeden zhlavnych symptémov alkoholizmu, vsak
riesit’ odd’alovali klientove rozhodnutie a isti dobu tistavné lieenie
odmietal.
H.Vysledok Dosiahnuté vysledky Nastup na ustavnil detoxikacnu lie¢bu je v rieSeni a Caka sa
(ak je mozné najlepSie | na uvolnenie miesta v zariadeni na to ur¢enom.
meratel’né)

I.Spéitna viizba

Co je moZné a Co treba
zlepsit’

Uprava kompetencii zamestnancov zariadenia socidlnych
sluzieb vramci individualneho pristupu k problémovym
klientom, aby sa tak urcili hranice medzi ochranou l'udskych
prav klienta a ochranou l'udskych prav zamestnancov.

Nutna je aktivnejSia spolupraca s rodinnymi prislusnikmi

klienta, pripadne zavedenie psychologickych sedeni
pre problematickych klientov s odbornikmi na rdzne
zavislosti.

Podpornym néastrojom vidime aj rozSirenie organizacnej
Struktiry o pracovnil poziciu ,psycholog® predovsetkym
vo vztahu ku klientom, ale ivsmere K zamestnancom.
Podpornym nastrojom pre zamestnancov je supervizia. .

J.Navrhovany
pristup
zamestnanca

Za aky pristup
zamestnanca pri
rieSeni dilemy sa
priklanaju tvorcovia
pripadovej Studie?

Zamestnanec by mal mat  prosocidlne  spravanie
v individualnom pristupe ku klientovi, byt’ chapavy, asertivny,
vyjadrovat’ zaujem o klienta, podporovat’ ho k uskuto¢neniu
jeho cielov.

Z hladiska dilemy je profesionalny zamestnanec ochotny
priklonit’ sa na stranu klienta a odopriet’ si do urcitej miery
vlastné l'udské prava.

Zdroj: vlastné spracovanie

1.2 Dilema 2

V druhej dileme (Tab. 2) je formou Struktirovanej pripadovej Studie rieSeny problém.

Tabulka 2: Dilema 2

Pripadova §tudia rieSenia dilemy ochrany Pudskych prav klientov vs. ochrany Pudskych prav

zamestnancov

A.Vyzva

Popis problému, ktory
bolo potrebné vyriesit’

Klient umiestneny v zariadeni socialnych sluzieb trpi
poruchou osobnosti. Porucha sa vyznacuje: neschopnost'ou
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A.1: Vychodiskova
situdcia klienta pred
dilemou:

A.2: Vychodiskova
situacia zamestnanca
pred dilemou:

aneochotou prispésobovat sa normadm  spolocnosti,
arogantnciou, deficitom empatie vo¢i inym osobam,
nadradenostou, egocentrizmom. V mnohym pripadoch

prichddza k vyostrenym situdciam medzi zamestnancami a
klientom z dévodu, Ze klient svojim spravanim vzbudzuje
u zamestnancov pocit menejcennosti a v niektorych pripadoch
zamestnanci zazivaju Sikanu.

Zamestnanec V pobytovom ZSS sa riadi predovsetkym
Etickym koédexom zamestnanca ZSS a etickym kodexom
zamestnanca VUC, dalej pravami  a povinnostami
vyplyvajucimi z pracovného pomeru, tzn. Zakonnikom prace,
ale ma aj svoje 'udské prava ustanovené Ustavou SR.

B.Opis problému | Ciele, kPucové faktory, | Hlavnym cielom pripadovej Stidie je elimindcia vyostrenych
ktoré bolo potrebné situdcii medzi zamestnancami zariadenia a klientom, tak
dosiahnut’ pre aby neboli poruSené ludské prava klienta avSak ani
vyrieSenie dilemy zamestnanca.

C.Opis stavu Opis stavu situacie, aky | Zamestnanec  nedokdzal emocne zvladnut'  neustile
bol v skuto¢nosti Sikanovanie a hanenie svojej prace ana Klienta slovne
dosiahnuty zautodil. Vzniknuty konflikt presvedéil klienta o jeho pravde

a vzniknuta  konfliktni situdciu nahlasil, aby danému
zamestnancovi este viac ublizil.

D.Kritické Identifikované faktory | Vyskyt syndromu vyhorenia.

faktory pri rieseni dilemy

E.Navrh rieSenia | Navrhované rieSenie, Odborné psychologické sedenie s klientom. Klientovi
pripadne popis primeranym spOsobom opisat’ pocity, ktoré prezivaja
moznych zamestnanci Vv jeho pritomnosti. Porozpravat sa s klientom
navrhovanych rieSeni 0 laske k bliznemu a vzdjomnom spolunazivani.

F.Zdovodnenie Dévody vyberu Vami Prispenie k upokojeniu situdcie.
navrhovaného rieSenia

G.Implementacia/ | Implementicia a Neochota klienta spolupracovat” s odbornikmi. Odmietanie

proces pripadné neo¢akavané | uznania inej pravdy ako tej svojej. Klientovi chyba spravny
situacie, ktoré ste usudok.
museli za pochodu
rieSit’

H.Vysledok Dosiahnuté vysledky Klient nevidi problém v sebe, teda ho nemusi riesit’.

(ak je moZné najlepsie
meratel’né)

L.Spétna vizba

Co je moZné a Co treba
zlepsit’

Zameranie sa na personal, poucit ho ako spravne zvladat
emoCne vypité situacie, ako pristupovat ku klientom
S poruchami osobnosti. Zamestnanci by mali mat’ moznost’ sa
vyrozpravat zo svojich pocitov. Podpornym nastrojom je
Supervizia.

J.Navrhovany
pristup
zamestnanca

Za aky pristup
zamestnanca pri
rieSeni dilemy sa
priklana tvorca
pripadovej Stiadie?

Zamestnanec by mal byt obdareny trpezlivostou, vnimavym
pristupom, mal by brat celkovi situaciu s klientom
s nadhladom, odosobnit’ sa anezapajat’ sa do konfliktov
s klientom.

Zdroj: vlastné spracovanie

Zaver

V zéavere prispevku mozeme konStatovat,, ze pri rieSeni konfliktov resp. krizovych situécii
medzi klientmi a zamestnancami sa dostavaju predovSetkym zamestnanci do dilemy, ako sa
zachovat’ voci problematickému klientovi. V tom danom okamziku prichddza moment, ked’ sa
zamestnanec musi rozhodnut’, ako sa zachova voci klientovi na zaklade svojej profesionality,
individudlneho pristupu ku klientovi, empatického vnimania klienta. V zdsadnom bode
reakcie zamestnanca na pripadné neadekvatne spravanie klienta, ktoré obmedzuje l'udské
prava i dostojnost’ cloveka — zamestnanca sa Casto stava, Ze zamestnanec ustipi od svojich
I'udskych prav i l'udskej dostojnosti, aby eliminoval konflikt medzi klientom a zamestnancom.
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Pri rieSeni dilem ,,klient vs. zamestnanec “ treba vychadzat’ zo zasady individudlneho pristupu
ku klientovi. ,,Kazdy clovek je jedinecny a rovnako aj jeho zivotna put.* (Rayova, 2022)
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NEJCASTEJSI PROBLEMY V OBLASTI LIDSKYCH PRAV V CR
Z POHLEDU OBCANSKYCH PORADEN

The most common problems in the field of human rights in the Czech
Republic from the point of view of citizens advice centres

Hynek KALVODA

Abstrakt

Asociace obcanskych poraden je neziskovd organizace, kterd piisobi v CR od roku 1997. Sdruzuje clenské
obcanské poradny (v soucasné dobé jich je 34 a pracuji dohromady na 84 mistech, ve 13 krajich CR), poskytuje
Jim sluzby, zajistuje PR obcanského poradenstvi, realizuje fundraising ve prospéch rozvoje obcanského
poradenstvi, vzdelava a metodicky podporuje obcanské poradny. AOP zaroven poskytuje zpétnou vazbu
Z ¢innosti obcanskych poraden ohledné toho, co lidé potrebuji v socialni oblasti nebo cemu nerozumi
Vv legislativé nebo v postupu uradii, verejné spravy. AOP je clenem Asociace socialni poradenstvi (ASP), kterd
sdruzuje dalsi sité socidlnich sluzeb. V ramci mezinarodni urovné je Asociace obcanskych poraden sdruzeno
V mezindrodni siti Cltizens Advice International (CAI). Model obcanského poradenstvi vychazi z Velké Britanie.
Obcanské poradny piisobi v Anglii od roku 1937. Anglické obcanské poradny sehrdly diileZitou roli béhem druhé
obcanské valky, kdy ve Velké Britanii previladal informacni chaos a poradny pomdhaly lidem se v této situaci

vevr

obcanskych poraden v CR.

Kli¢ova slova: Obcanské poradny. Obcanské poradenstvi. Lidskd prava. Bydleni. Socidlni davky. Urad prce.
Dluhy.

Abstract

Association of Citizens' Advice Centres (ACAC) is a non-profit organization that has been operating in the
Czech Republic since 1997.Currently there are 34 of citizens advice centres and they work together in 84
locations, in 13 regions of the Czech Republic), ACAC provides centres education and training services,
provides PR for citizen's advice, carries out fundraising in favor of the development of citizens advising,
educates and methodically supports citizen advice centers. At the same time, the ACAC provides feedback from
the activities of citizen advice centers regarding what people need in the social area or what they do not
understand in legislation or in the procedures of authorities and public administration. ACAC is a member of the
Association of Social Advising (ASP), which brings together other networks of social services. At the
international level, the Association of Citizens Advice is united in the international network Citizens Advice
International (CAl). The citizen advising model is based on Great Britain. Citizens' Advice Bureaus have been
operating in England since 1937. English Citizens' Advice Bureaus played an important role during the Second
Civil War, when information chaos prevailed in Great Britain and the Advice Bureaus helped people make sense
of the situation. My lecture is then focused on the most frequently identified problems in the field of human rights
from the point of view of citizens advising in the Czech Republic.

Key words: Citizens advice centers. Citizens advicing. Human rights. Housing. Social benefits. Employment

Uvod

Tato ma prednaSka je urcend k tomu, abych vés zakladné seznamila s ¢innosti Asociaci
obcanskych poraden ptisobici v CR, jejimi aktivitami, rozsahem &innosti ob&anskych poraden.
Obcanské poradny pulsobi podle britského vzoru (ale s uzplisobenim na specifické mistni
a legislativni poméry v CR a dal§im rozvojem svého modelu ptisobeni). Kromé& toho budou
naznaceny vSechny oblasti, ve kterych jednotlivé clenské organizace poskytuji lidem
informace a rady. V dalsi ¢asti prednasky piedstavim statisticky pifehled poradenstvi
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za jednotlivé OP. M4 piednaska se zaméii také na oblasti, ve kterych dle jednotlivych
¢lenskych obcanskych poraden hrozi poruSovani lidskych prav nebo diskriminace,
a to zejména v oblastech: pracovné-pravni, bydleni, socidlni davky, prava obéti trestnych
¢int.

1 Ob¢anské poradny v CR

AOP je neziskova organizace , ktera byla zalozena vroce 1997 jako SdruZeni sité
obcanskych poraden. Pozdé¢ji byla pfejmenovéna pravé na Asociaci obcanskych poraden.
Zpocatku méla Ctyfi zakladajici ¢leny. Zaklady AOP kromé spolecné metodiky a tedy
jednotné prace s klientem v obcanské spofilo tvofily Etyfi principy: princip nezavislosti,
princip bezplatnosti, princip nestrannosti, princip diskrétnosti. AOP ma pak roli zastfesujici
organizace pro jednotlivé Clenské obCanské poradny. K 31.8. 2022 plsobi na izemi tfinacti
krajii CR 34 &lenskych ob¢anskych poraden (na izemi vétsich mést je pak &asto dostupnych
vice poradenskych mist). AOP je zakladajicim ¢lenem mezindrodni sit¢ obcanskych poraden
snazvem Citizens Advice International. Asociace obcanskych poraden je zdkladajicim
¢lenem Asociace socialniho poradenstvi (ASP). ASP sdruzuje sit€¢ odborného socialniho
poradenstvi a dal$i organizace zastfeSujici socidlni sluzby.

Clenské ob&anské poradny radi v 18 oblastech prava nebo socialni problematiky. Mezi
nejCasteji feSené dotazy patii ty z problematiky zadluzovéani (exekuce, oddluzeni, vedeni
osobniho a rodinného rozpoctu), Obcansky soudni fad a jeho alternativy, bydleni, rodina,
problematika socidlnich davek, obcanskoprdvni vztahy, pracovné-prdvni problematika,
socialni pojisténi. K dalSim oblastem poradenstvi patii: socidlni davky poskytované mimo
ramec socidlniho pojisténi, ochrana spotiebitele, problematika zivotniho prostiedi.

U nékterych kategorii dotazii (dluhy, socialni davky, bydleni) se ukazuje, ze ob¢anské
poradny pomahaji prostfednictvim svych odpovédi, intervenci nejen jednotlivetim, ale také
celym rodindm (napft. pted rozpadem rodiny, pifed padem rodiny do nezvladatelnych dluhii)
nebo Sifeji spolecnosti tim, Ze Setfi financ¢ni prostfedky vefejnych rozpocti a to
prostfednictvim toho, ze radi v oblastech, jak nepfijit o bydleni, ¢i praci, jak muze Clovek
vyuzit své pfirozené socialni sit€ a socidlni sluzby, co ud¢lat, aby se urcity jedinec nemusel
soudit.

Tabulka 1: Statistika dotazti obCanskych poraden AOP za rok 2021

Socialni davky poskytované 851 753 770 763 3137
mimo ramec socialniho pojisténi

Socialni sluzby 873 873 776 808 3330
Socialni pojisténi 581 541 525 390 2037
Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 1259 1316 1116 982 4673
Bydleni 1338 1306 1426 1198 5268
Rodina a mezilidské vztahy 2152 2066 2020 1936 8174
Obcanskopravni vztahy 1917 2014 1799 1499 7229
Dané¢ a poplatky 117 118 63 75 373
Zdravotni pojisténi a zdravotnictvi 232 192 133 152 709
Skolstvi a vzd&lavani 18 28 26 5 77
Problematika zadluzovani obcanti 2101 1819 1873 2315 8108
Ochrana spotiebitele 568 620 727 964 2879
Pravni systém CR 41 38 40 23 142
Pravni systém EU 12 7 8 12 39
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Obcanské soudni fizeni a jeho alternativy 4770 4778 4391 5237 19176
Vefejna sprava 541 618 510 477 2146
Trestni pravo 443 521 411 280 1655
Ochrana zékladnich prav a svobod 48 37 57 38 180
Celkem 17862 17645 16671 17154 69332

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ podklada z programu eQuip

Tabulka 2: Statistika dotazl obCanskych poraden AOP za tii Ctvrtleti roku 2022

Kategorie 1.Q 11.Q Celkem

Statistika dotazii za 1.-3.Q 2022

Kategorie 1.Q 1.Q 11.Q Celkem
Obcanskopravni vztahy 1732 1596 1620 4948
Rodinné pravo 2782 2704 2740 8226
Bydleni 1482 1554 1398 4434
Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost 1298 1248 1230 3776
Dluhova problematika 7568 6890 7256 21714
Ochrana spotfebitele 1012 737 775 2524
Socialni davky 968 978 949 2895
Socialni sluzby 544 503 521 1568
Socialni zabezpeceni 486 526 428 1440
Zdravotni pojisténi, prava a povinnosti pacientd 177 135 153 465
Soudni fizeni a jeho alternativy 430 448 372 1250
Vefejna sprava 463 408 410 1281
Trestni pravo 419 359 411 1189
Skolstvi 30 46 43 119
Ochrana zakladnich lidskych prav 14 12 19 45
Zahrani¢ni prvek ve vztazich (EU i mimo EU) 28 31 28 87
Celkem 19433 18175 18353 55961

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé podkladt z programu eQuip

1.1 Problematika lidskych prav reSena v obéanskych poradniach AOP

Obcanské poradny AOP fteSi mimo dal$i oblasti také problematické situace jedincii
v oblasti lidskych prav. Témata se tykaji riznych tézkosti spojenych s porusovanim lidskych
prav: od prav pracovnich, pfes sféru bydleni, az po oblast distribuce socidlnich davek
a pfistup k nim.

Poradny se tak napf. setkali se stiznosti Rom, kteti shan€li ndjemni bydleni. Uvadéli,
ze kdyz se potencidlnimu pronajimateli pfedstavili (a zaznélo jejich romské piijmeni),
pronajimatel uvadel, ze je byt obsazeny. Kdyz se vSak na realitni kancelar obratila obanska
poradna ve jménu organizace, bylo ji sd€leno, ze byt je k dispozici a posléze se dovédéli,
Ze pronajimatelé si nepfeji pronajimat byt Romim. Toto je jen jeden z mnoha stejnych
ptipadl. Pfi shanéni bydleni je romsky zné&jici pfijmeni Casta prekdzka.

Dalsi situace se udala na semindii na téma zdravotni péce, kde jedna obCanska poradna
ziskala informaci o tom, Ze jedna z klientek uvadéla ptiklad toho, jak byl jeji syn odmitnut
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zubafem s tim, ze ma plnou kapacitu a nepfijima nové pacienty. Kdyz poté do ordinace volala
jeji dcera, kterd je provdana a ma ,,ceské jméno*, zubat ji normaln¢ zaregistroval.

V nékterych oblastech jsou urcité skupiny klientd diskriminovany v pfistupu k bydleni,
v piistupu k zaméstnani, k socidlnim davkam. Témito skupinami klienti jsou dle naSich
zkuSenosti rodi¢e (zejména matky s détmi), klienti s exekucemi a v insolvenci, Klienti
romského piivodu.

1.1.1 Piistup k bydleni

Pomérné Casto se na nas klienti obraci s informacemi o dostupnosti bydleni, bohuzel
vnimdme nedostatek ekonomicky dostupného bydleni pro rodiny s détmi, pro samozivitele
pro osamélé seniory, pro lidi duSevné nemocné apod. Je zajem o startovaci byty.

U zajemct o bézné obecni byty je vyzadovéana bezdluznost, méstské casti, které¢ s byty
disponuji maji riizné podminky a pfistup. S ndjemci je uzaviran najem pouze na dobu urcitou,
pfi sjednavani najmu jsou budouci najemci nuceni uzaviit na svij naklad notaisky zapis
s doloZkou pfimé vykonatelnosti. Jakmile ndjemnik zah4ji insolvenci, pak se tato informace
objevi v registru bytového odboru.

1.1.2 Pristup k zaméstnani

Pti pfijimacim pohovoru se zaméstnavatelé ptaji, jak uchazecka skloubi vykon préce s péci
o rodinu. Pokud zena vracejici se z rodiCovské dovolené zpét do zaméstnani, zada
zaméstnavatele o Upravu pracovni doby, o snizeni uvazku, neni ji obvykle vyhovéno, ackoliv
pro to zamé&stnavatel nema objektivni provozni diivody a situace na pracovisti to umoziuje.
Zaméstnankyné pak sama ukoncuje pracovni pomér nebo ji zaméstnavatel nuti k podpisu
rozvazéani pracovniho poméru dohodou. Pokud se zena vraci po rodi¢ovské dovolené zpét
do zaméstnani je s ni ukoncovan pracovni pomér z divodu nadbytecnosti, ackoliv
zaméstnavatel nevydal zadné rozhodnuti, kterym by o nutnosti potfeby snizit stav
zaméstnancti pfedem informoval ani neprovedl organizaéni zménu. Castou situaci byva,
Ze praci vykonava jiny zaméstnanec, ktery pii navratu zaméstnankyné po rodicovské
dovolené, na této praci zlstava, navracejici se zaméstnankyné je zaméstnavatelem nucena
k preloZeni na jin€ pracovisté nebo k rozvazani pracovniho poméru.

Také jsme se setkali se situaci, kdy zaméstnavatel pfislibil prodlouZit zaméstnankyni
pracovni pomér, ovSem jakmile mu oznamila téhotenstvi, odmitl pracovni pomér prodlouzit.

Rizny pfistup k pfijimdni do pracovniho poméru reflektujeme u dluznik v exekuci,
a to ztoho divodu, Ze administrativni tikony souvisejici s provadénim srazek ze mzdy
dluznika zaméstnavatele odrazuji od pfijimani dluzniki do pracovniho poméru.

Zamgéstnavatelé také mnohdy pozaduji, aby mél klient ziizen bankovni ucet, na ktery mu
bude zasilana mzda. Zaméstnavatelé na ziizeni GCtu trvaji, ackoliv zédkonik prace uvadi,
ze zaméstnanec si miize zvolit zpisob vyplaty své odmény za praci. Mnoho nasich klienth ma
exekucné zablokovany ucet a zaslani mzdy na ucet by vyznamné ohrozilo uspokojovani jejich
zékladnich lidskych potieb. Ackoliv si klienti mohou zfidit tzv. chranény ucet, administrativni
proces s jeho zalozenim a nezbytnd spoluprice se zaméstnavatelem a exekutorem natolik
klienty odrazuje, ze tento uCet ma jen malé procento klientd. Mnohem castéji klienti voli
cestu, Ze zaméstnavateli nahlasi ¢islo uctu nékoho z rodiny nebo znamého.

Klienti negativnd hodnoti piistup pracovnika UP, ktefi svym chovanim a jednanim
odrazuji klienta od podani zadosti o davku s vyjadfenim, Ze na nic nemaji narok nebo nejsou
ochotni poradit Klientovi, jak spravné vyplnit formulaf Zzadosti. Jedna klientka popsala
nevhodné vyjadieni socidlni pracovnice ufadu préace, kterd ji na oznadmeni, Ze je t€hotna,
sdelila, Ze by bylo nejvhodné;jsi jit na potrat. Piistup nékterych pracovnikli ufadu prace vede
Klienty k tomu, ze bud’ podani zadosti o davku vzdaji, coz je velmi Casty jev, ti vytrvalejsi
podéavaji zadosti na podatelné, piicemz samotné vyplnéni zadosti feSili s jinou socidlni
sluzbou.
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Dale se setkavame piedevsim se situacemi, kdy lidé nejsou schopni sva prava uplatiiovat
a k jejich poruSovani dochazi z divodu neznalosti a nedostatku podpory pro tyto osoby.
Jednotlivé incidenty jsou Casto bagatelizovany jak ze strany poSkozenych, tak ze strany
vefejné spravy nebo OCTR a nedochazi k jejich identifikaci jako poru$ovani/nemoznost
uplatiiovani lidskych prav.

V posledni dob¢ se setkdvame s poruSovanim prav obé€ti na ochranu, pomoc, informace
a dal$i prava obéti. Obéti jsou ¢asto neinformované a v trestnim procesu zcela ztracené.

Zavér

Tato prednaska si kladla za cil piedstavit poslucha¢tim sit’ ob&anskych poradnach v CR,
nejcastéji feSené dotazy v poslednim obdobi (roky 2021 — 2022) a sezndmit posluchace
s problémy, které se mohou tykat oblasti lidskych prav (v oblasti bydleni, pracovné-pravni
problematiky, socialnich davek, trestnd cinnost). Problematické situace casto souvisi
jsou dle mého ndzoru ty pfipady, které pro exekuce zabranuji pfistup k nékterému
zaméstnani. Ale velmi alarmujici jsou také situace, ve kterych jsou porusovany préva obéti
trestnych ¢inli na ochranu, pomoc a informace. A lidé v pozicich jsou opakovang zranovany.

Kontakt na autora
Mgr. Hynek Kalvoda
Asociace obcanskych poraden, z.s., Sabinova, 130 00 Praha 3
E-mail: hynek.kalvoda@obcanskeporadny.cz
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NAVRH NA ZAVEDENIE UKAZOVATELOV KVALITY
UBYTOVANIAY ZARIADENIACH PRE SENIOROV

Proposal for the introduction of indicators of the quality
of accommodation in facilities for senior citizens

Anton DOKTOROV, Zlatica DOKTOROV

Abstrakt

Tento prispevok sa zamysla nad zavedenim povinného oznacovania urovne kvality ubytovania v zariadeniach
pre seniorov ako aj v zariadeniach socidlnych sluZieb, ktoré poskytujii socidlne sluzby pobytovou formou. Autori
vychddzaju z Vlastnej praxe socidlneho pracovnika v takomto zariadeni. V nasej praxi sa stretavame s réznymi
podmienkami a ilavne vyskou iihrad za socidlne sluzby, ktoré je povinny platit’ prijimatel’ socidlnej sluzby
V zmysle §72 zakona cislo 448/2008 Z. z. , pricom vyska tejto uhrady vobec nekoresponduje s kvalitou socidlnej
sluzby, ako i s podmienkami ubytovania v danom socidlnom zariadeni.

Kracové slova: Socidlne sluzby. Kvalita socialnych sluzieb. Ukazovatele kvality ubytovania. Zariadenie pre
seniorov

Abstract

This contribution intends to introduce mandatory labeling of the level of accommodation quality in facilities
for seniors as well as in social service facilities that provide social services in the form of residential
accommodation. The authors are based on their own practice as a social worker in such an institution. In his
practice, he encounters various conditions and mainly the amount of payments for social services, which the
recipient of social services is obliged to pay in accordance with §72 of Act No. 448/2008 Coll. , while the
amount of this payment does not correspond at all with the quality of the social service, as well as with the
conditions of accommodation in the given social facility.

Key words: Social services. Quality of social services. Accommodation quality indicators. Facility for seniors.
Word. Word. Word. Word.

Uvod

Starsi Clovek si pomaly, ale iste uvedomuje ubytok telesnych a dusevnych schopnosti.
S rasticim vekom si starsi ¢lovek uvedomuje postupné stracanie svojich psychomotorickych
schopnosti, ale ¢asto aj dusevnych schopnosti. Ukony, ktoré boli samozrejmostou, ktoré
vykonaval I'ahko a automaticky, sa menia na ukony dosahované s namahou alebo s vypatim
poslednych sil. Pre takého cloveka sa problematickymi stdvaju Ukony sebaobsluhy,
ale aj ukony spojené sudrzovanim chodu domacnosti, ako st upratovania, varenie
a nakupovanie. K stratam fyzickych schopnosti sa casto pripaja aj strata kognitivnych
schopnosti. Clovek si oraz horsie pamita, nevie sa nau¢it’ narabat’ s novymi pristrojmi, straca
orientaciu v priestore av Case. Dvorackova uvadza: ,,Obdobie staroby a starnutia je
sprevadzané radou regresivnych zmien v réznych oblastiach Zivota jedinca a preto je tato
Zivotnd etapa casto chapana ako obdobie choroby, nemohiicnosti a samoty. Je dolezité prijat
opatrenia vo viacerych oblastiach a zmenit tak negativny pristup spolocnosti k starnutiu
populacie a k starsim ludom, ktory je casto spojeny so stereotypnym, az ageistickym
pohladom.”“ (DvotaCkova, 2012, s. 7). RieSenie tejto situdcie je mozné¢ dvomi spdsobmi.
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NajlepSou cestou je pomoc rodin, ktoré tvoria so seniorom jednu domdcnost’. Je ideélne,
ak senior odkazany na pomoc inej fyzickej osoby dostava tiito pomoc od ¢lenov svojej rodiny
a domacnosti. Tento pripad je vSak pomerne vzacny z nasledovnych dévodov:

* zanik viacgenera¢nych rodin,

* pracovna vytazenost' ¢lenov rodiny,

* neschopnost’ poskytnut’ adekvatnu pomoc.

V minulosti obyvali jeden rodinny dom az tri generacie. Prechod byvania do miest,
do malych bytov rozvinul trend jednogeneranych rodin. K tomu si pripo¢itajme ekonomicku
aktivitu generaciu deti a mame pric¢inu, preco tol’ki seniori su odkézani na institucionalnu
pomoc V zariadeniach socidlnych sluzieb. Je to velkéd Skoda, nakol'ko Zivot viacgenera¢nych
rodin ma vela pozitiv. PredovSetkym aj preto, ze v takychto rodinach mézu jej Clenovia
preukazovat’ star$im &lenom patriéni Gctu. Smidova uvadza: |, Ludia v pokrocilom veku
pomahaju pozerat' na Zivot s vicSou mudrostou, lebo v priebehu Zivota ziskali skusenosti
a dozreli. Ako ich nazval Jan Pavol II, stavaju sa: strazcami kolektivnej pamdti*. Preto su
aj interpretmi suhrnu spolocenskych idedlov a hodnot, ktoré usmernuju a chrania spoluZitie
V spolocnosti. Vylucenie starsich [udi v mene , bezpamdtovej modernosti” znamena
odmietnut’ minulost, v ktorej su zakotvené korene pritomnosti. Starsi clovek, pretoze jeho
skusenost zivota je vysledkom jeho mnohych skusenosti, moze byt radcom, priatelom a tichym
spolocnikom na nelahkej ceste mladym Iudom. “ (Smidova a kol., 2013, s. 10).

1 Kvalita v socialnych sluzbach

Kvalita poskytovanych socialnych sluzieb je vel'mi Casto rieSena v odbornej literature.
Musim kvitovat,, Ze nielen tam, ale ma svoje pevné miesto aj v naSej socidlnej legislative.
Najjednoduchsie kvalitu mozno charakterizovat ako schopnost uspokojit' ocakavané
poziadavky odberatel’a. Je preto poteSite'né, Ze naSa socialna legislativa definuje obsah tohto
pojmu, ako aj kreuje kontrolné mechanizmy pre kontrolu kvality tychto sluzieb. ,,Kvalitu
sluzby je mozné garantovat' tym, Ze bude preverena podla napred definovanych — najlepsie
meratelnych — parametrov.® (Matousek, 2007, s. 125). Podl'a zdkona o socidlnych sluzbach
§ 9 odsek 6 a 7 je poskytovatel socidlnej sluzby povinny plnit podmienky kvality
poskytovanej socialnej sluzby, ktoré si uvedené v prilohe €. 2 pism. A. Téato priloha rozdel'uje
podmienky kvality na Styri oblasti:

I. Oblast: Dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobdd

II. Oblast’: Proceduralne podmienky

III. Oblast’: Persondlne podmienky

IV. Oblast: Prevadzkové podmienky

Podmienky kvality st definované v tzv. kritériach, ktoré st o€islované. Celkovo ich je 21.
Kazdé z nich mé& vypracovany Standard a indikatory priradené ku kazdému Standardu.
Indikatory st rozpisané v troch skupinach, priCom kazdej skupine je pridelené prislusné
bodové hodnotenie. Prva oblast’ podmienok kvality sa odvolava na zdkladné I'udsko-pravne
dokumenty a stavia na tom, Ze zaujem o socialnu sluzbu alebo jej poskytovanie nemoéze
¢loveka oberat’ o jeho dostojnost, prava, slobody a prirodzené vztahy. Kvalita v socidlnych
sluZzbach ma dva dolezité rozmery, a to rozmer:

* objektivny, Cize Co, kol'ko avakej miere av kvalite prijimatel’ socialnych sluzieb

dostava,
* subjektivny, €ize ako vnima prijimatel’ socidlnych sluzieb poskytovanu socialnu sluzbu
podl'a miery, kvality a mnozstva.

Stcasna pravna uprava je nasmerovand k objektivnemu meraniu kvality, nakolko
subjektivne hodnotenie kvality je tazko meratel'né, priCom je silne ovplyviiované dusevnym
stavom a pohodou prijimatel’a socialnej sluzby.
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1.1 Kvalita starostlivosti

Tu chapeme Siroké spektrum podmienok ako su :

* materidlové vybavenie zariadenia,

 technické vybavenie zariadenia,

* kvalita a rozsah poskytovanych sluzieb.

Vela zariadeni socidlnych sluzieb nesplituje vyhlasku ¢. 259/2008 Z. z. Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky o podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné prostredie
budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia.
V nej je napriklad ur¢eny minimalny Standard priestorového a materidlového vybavenie
ubytovacieho zariadenia. Zabery v tla¢i a inych médiach prili§ ¢asto ukazuju vazne porusenie
tejto pravnej normy. Tato prdvna norma je velmi rozsiahla arieS§i naozaj komplexne
poziadavky na ubytovacie zariadenia. Tabulka 1 uvadza cCast’ priestorovych poziadaviek
na ubytovanie v zariadeniach pre seniorov.

Tabul’ka 1: Poziadavky na plochu izby ubytovacich zariadeni

Druh ubytovacieho zariadenia

Skolské internaty, iéelové zariadenia Zariadenia podporovaného byvania,
na ubytovanie zariadenia pre seniorov,
ttudentov vysokych kol domovy socidlnych sluZieb,
gpecializované zariadenia,
zariadenia opatrovatelskej sluzby,
rehabilitaéné strediska
plocha jednopostelovej izby najmenej & m? najmenej 10 m?2
placha viacpostelove] izby na jedného ubytovaného na jedného ubytovaného
najmenegj 6 m= (na kazdeho najmenej 8 m=
dalieho 5 m)
v izbe najviac 3 ubytovani v izbe najviac 3 ubytovani
v ubytovace] bunke najviac 10 [6Zok v ubytovace] bunke najviac Sest 16Zok
v ubytovace] bunke najviac Styri izby v ubytovace] bunke najviac tri izby
zakladné vybavenie izby stale [6Zko pre kaZdého stale [6Zko pre kazdého
ubytovaného ubytovanéhe
spoloény stdl v kazdej izbe spoloény stol v kaZzdej izbe
stolicka pre kazdého ubytovaného stolicka pre kazdého ubytovaného
Jjednodielna skrifia pre kazdého dvojdielna skrina pre kaidého
ubytovaného ubytovaného
nastenny vesiak nastenny vediak
nadoba na cdpadky (1/izba alebo nadoba na cdpadky
bunka)
zrkadlo (1/izba alebo bunka) umywadlo®)

Zdroj: Priloha ¢. 5 k vyhlaske ¢. 259/2008 Z. z.

2 Vlastné rieSenie problematiky

Podstatou nasho prispevku je tvrdenie, ze legislativou stanovené kritéria, ktoré je mozné
dosiahnut’, svedcia o poskytovani kvalitnej socidlnej sluzby. Na druhej strane odborna obec,
ako aj tvorcovia legislativy ich chapu ako minimalne kritéria. Vratme sa k povinnosti platit’
uhradu za socialne sluzby , ktoré je povinny platit’ prijimatel’ socidlnej sluzby v zmysle §72
zdkona Cislo 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach. Tu sa vyska tejto thrady odvadza
od ekonomicky opravnenych nakladov poskytovatela socidlnej sluzby, ktort musi uvadzat’
podl'a zédkona v svojej vyrocnej sprave. Zaroveii ma povinnost' zverejnit’ tato spravu, ako
aj samotné ekonomicky opravnené naklady na jedného prijimatela socidlnej sluzby za jeden
kalendarny mesiac za posledny kalendarny rok predchadzajtci aktudlnemu roku. Tu nardzame
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na nasledovny problém: Ako suvisi velkost’ uhrady za socidlne sluzby s kvalitou
poskytovanych socialnych sluzieb?

V predoslej kapitole sme sa venovali ukazovatelom kvality socidlnych sluzieb. Tu treba
poznamenat’, ze zakonodarca (aj ministerstvo) riesi ukazovatel’ kvality ako minimalna miera
splnenia povinnosti pre poskytovatel’a socialnej sluzby. Napriklad, ak zariadenie
pre seniorov plni Prilohu €. 1 k zakonu ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, ma jedného
zamestnanca na dvoch prijimatelov socidlnej sluzby, pricom je aj splneny percentudlny
podiel odbornych zamestnancov, tak je vSetko v poriadku. A ¢o ked’ zariadenie pre seniorov
zamestna dvojnasobny pocet zamestnancov, pricom zabezpe¢i jedného odborného
zamestnanca na jedného prijimatela socialnej sluzby? Zakon bude splneny v oboch
pripadoch, v druhom pripade zariadeniu vzrastu néklady. Existuje vel'a druhov materidlového
vybavenia, ktoré neriesi nasa legislativa. Je to napriklad vybavenie zariadenia pre seniorov
technikou, ako je:

e klimatiza¢né zariadenia,

» velkoplos$né televizne prijimace,

* pocitae a tablety,

* kvalitné WI-FI,

* wellness — virivky,

* kryté bazény,

* audio supravy,

* automobily vhodné na prepravnu sluzbu,

* vybavenie kupelni,

* polohovatel'né (elektricky) postele s antidekubitnymi podlozkami.

Poskytovatel socidlnej sluzby v zmysle zakona poskytuje kvalitni socidlnu sluzbu, pokial
poskytne ubytovanie pre prijimatel'ov socialnej sluzby v bunke, ktord obsahuje tri izby, kde
v kazdej znich ubytuje dvoch prijimatel'ov socidlnej sluzby, pokial’ splni prilohu ¢. 5 k
vyhlaske ¢. 259/2008 Z. z., ktora stanovuje nasledovné minimalne poZiadavky na ubytovanie
V zariadeni pre seniorov:

>, stale l6Zko pre kazdého ubytovaného,

* spolocny stol v kazdej izbe,

* stolicka pre kazdého ubytovaného,

* dvojdielna skrina pre kazdého ubytovaného,

* nastenny vesiak,

* nadoba na odpadky.
na kazde lozko pripada:

* nocny stolik,

* matrac,

* poduska a obliecka,

 prikryvka a obliecka,

» plachta. “

Ani nemusime napisat, Ze na takato bunku so Siestimi prijimate'mi sta¢i jedna kupelia.
Legislativa vobec nestanovuje parametre kiipel'ne, staci ak na 6 ubytovanych pripadne jedna
sprcha, umyvadlo a zachodovd misa. Tak isto nedefinuje legislativa pojem 16Zko, pojem
matrac. Sta¢i obycajna postel’.

Skusme si predstavit ubytovanie prijimatela socidlnej sluzby, ktoré bude spliovat
nasledovné parametre, priCom budeme hovorit iba o parametroch nad ramec platnej
legislativy:

15 m2 na jedného ubytovaného v samostatnej izbe alebo v izbe pre dvoch.

Izba vybavena nasledovnym zariadenim:

* polohovacie elektrické postele so Specidlnymi matracmi,

* sedacia suprava pre navstevy a Ubytovanych,
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» velkoplosny televizor,

* Hi-Fi zariadenie,

* mini bar,

» vyrobnik dztsov,

* pocitac s obrazovkou pre slabozrakych,

¢ klimatizacia,

» kupelna s hydro-masaznou vanou, so sprchovym kutom pre sediaceho, s velkoplosnym

zrkadlom, fénom na vlasy apod.

Zaroven si predstavme, Ze zariadenie pre seniorov je vybavené nasledovnym zariadenim:

* kryty bazén,

+ fitness centrum,

* vonkajSia zéhrada,

* miesto na grilovanie na zahrade,

* tanecné podium,

* dielna pre kutilov.

Uhrada za socialne sluzby sa pohybuje od 500 (v naSom zariadeni pre seniorov je to suma
505,- EUR mesacne) az po 1500 EUR mesacne (napriklad Seniorwille Jablonové (46,- EUR
za jeden den, podla https://www.seniorville.sk/prevadzky/seniorville-
jablonove/sluzby/cennik/. - dostupné na internete dna 6.9.2022). SkGisme si porovnat
zariadenie splitujice minimalne parametre podla legislativy a nase hypotetické zariadenie.
Pytame sa, aje to podstata tohto prispevku, aku uroveil ubytovania dostiva prijimatel’
socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov na Slovensku za 500 EUR a za 1500 EUR tuhrady
za socialne sluzby? Naozaj plati, ze vySka luxusu ubytovania v zariadeni pre seniorov suvisi
umerne s vyskou uhrady za socidlne sluzby?

2.1 Kvalita Zivota v zariadeniach pre seniorov

Kvalitu zivota ovplyviiuji okrem materidlnych podmienok hlavné personalne podmienky.
Tu chapeme Siroké spektrum podmienok ako su :

 starostlivost’ o rozvoj prijimatel’a socidlnej sluzby,

* starostlivost’ o bezpe€nost prijimatela socialnej sluzby,

 starostlivost’ o socidlne vzt'ahy prijimatela socialnej sluzby,

 kvalita manazmentu zariadenia,

* dosahovanie certifikatov kvality v zariadeni.

Je velky rozdiel medzi zariadeniami, kde prijimatela socialnej sluzby okrem preberania
stravy a zabezpeCeni hygienickych potrieb nemd ¢o robit cely deit z dovodu zlého
technického vybavenia alebo nedostatoéného persondlneho vybavenia. Kvalitu zivota
Vv zariadeni pre seniorov vyrazne ovplyviiuje pritomnost’:

* animatorov vol'ného Casu,

* dostatocného poctu socidlnych pracovnikov,

« fyzioterapeutov,

¢ kadernikov,

* manikérov a pedikérov,

* cvicitel'ov.

Kvalitu Zivota ovplyviiuje aj budovanie medzil'udskych vztahov medzi prijimatel'mi
socialnej sluzby navzajom, ako i medzi nimi a personalom zariadenia pre seniorov. Dosahuje
sa to napriklad:

* usporiadanim spolo¢enskych akcii -posedenie pri taboraku spojenym s opekanim,

* produkciou Zivej hudby v zariadeni pre seniorov,

* usporiadania sut'azi a kvizov v zariadeni pre seniorov.
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Starostlivost’ 0 bezpe€nost’ prijimatel'a socidlnej sluzby je mimoriadna, hlavne vzhl'adom
ku strate jeho pohybovych azmyslovych schopnosti. Medzi prostriedky zabezpecenia
bezpecia patria systémy privolania pomoci (Napriklad systém HELP LIVI na obr.1 a obr. 2,
ktory prevadzkujeme v naSom zariadeni), ktory pomocou bezpecnostnych ndramkov
monitoruje poziadavky prijimatel'a socidlnej sluzby na sluzby alebo o0 rieSenie krizovej
situdcie. Obsluhujtci personal dostdva poziadavky na pracovné mobilné telefony. Vedenie
zariadenia vidi vSetky poziadavky na sluzbu a reakcie sluzbukonajucich na monitore pocitaca,
ku ktorému nemd pristup obsluhujlci personil. Manazment monitoruje reakcie personalu
aj na dialku pomocou aplikacie v mobilnom teleféone, pricom je opravneny na dialku
k okamzitého zakroku. Tento systém dokaze aj monitorovat’ celt starostlivost o Klienta,
pricom pre kazdého prijimatela socialnej sluzby je predpisany subor ukonov rozdelenych
podl'a kategorii podl'a individualnej potreby prijimatel'a. ManaZzment zariadenia priebezne
vidi plnenie tychto tkonov, pricom je informované o neplneni vaznych ukonov.

Obrazok 1: Sytém Help Livi privolanie pomoci

Zdroj: HELP LIVI material

Obrazok 2: Systém Help Livi privolanie pomoci

€ 5 C & helplivinet/overview o & 2 v »06@

o »Q B Napoveda Doktorov Anton v

Pl’ehl'ad Aktualizované: 12:4208.002022 (¥

A Prehlad

@ Doktorov Anton Nastenka NOVA SRRAVA

Prihlasené o
pracovisko 4

Ziadna sprdva na nastenke

PODROBNE >

Nova mobilna aplikacia \\ / .

4’-"'“{
i HOouOLdASILRHEOEO @5 ~000m 5 »ow 43

Zdroj: snimka z internetovej stranky
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Priloha €. 2 k zakonu €. 448/2008 Z. z. v zneni zakona ¢. 485/2013 Z. z. stanovuje v Casti
»Personalne podmienky* nasledovné poziadavky na Struktiru zamestnancov:

3.1 Kritérium: Vypracovanie Struktury a poctu pracovnych miest, kvalifikacnych
predpokladov na ich plnenie v sulade s § 84 s urcenim Struktury, povinnosti a kompetencii
Jjednotlivych zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socialnych
sluzieb a ich potrebam*. Cize, pokial ma zariadenie pre seniorov (napriklad to nase)
zamestnanych animatorov vol'ného casu (vyStudovani herci), fyzioterapeuta, na pracovné
uvizky manikérku, kadernicku, lekara psychiatra, plni legislativhu normu na vysSej Grovni,
ako pozaduje zédkon. Nebudem zdodraziiovat’ ani kvalitu vzdelania odbornych zamestnancov,
hlavne socidlnych pracovnikov (obaja socialni pracovnici v nasom zariadeni maju vedecka
hodnost’ PhD.), ich osobnostny rozvoj apod.

Zaver

Zmyslom nasho prispevku je navrh na dopracovanie socialnej legislativy tak, aby vyska
uhrady za socidlne sluzby bola priamo mernd kvalite ubytovania a sluzieb, ktory prijimatel’
socialnej sluzby dostava v zariadeni socialnej sluzby. Navrhujeme zaradenie zariadeni
pre seniorov do troch tried podobne, ako boli zaradené hotely v uz zruSenej vyhlaske
Ministerstva hospodarstva ¢. 277/2008 Z. z. , pricom zariadenie najnizSej triedy (bude
oznacené¢ jednou hviezdickou *) musi plnit' sicasné minimalne poziadavky na kvalitu
Vv socialnych sluzbach v zmysle suéasne platnej legislativy. Zariadenia oznafené dvoma
atroma hviezdickami musia poskytovat nadStandard, pricom navrhujeme za kazdy
nadstandard uvedeny v tomto prispevku pridelit’ body, tak aby platilo v zmysle tabulky 2,
ktorid uvadzame. Navrhujeme, aby odborna verejnost’ stanovila zoznam vybavenia izby
pre ubytovanych prijimatel’a socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov, pricom ku kazdému
vybaveniu prideli ur€ity pocet bodov. Tak isto sa bude postupovat’ pri vybaveni samotného
zariadenia pre seniorov (spolo¢né priestory, bazény, wellness, fitness apod.) Zariadenie by
takto po schvdleni v legislativnom procese mohlo dostat’ patriény pocet bodov, ktoré by
po vzniku ndroku na zariadenie do Urovne ** alebo urovne *** opraviovalo na poberanie
vy$Sej thrady za socidlne sluzby. Zaroven by takato Uprava legislativy zabranila zneuzitiu
nedostatocnej kapacity tychto zariadeni na Slovensku k pytaniu neadekvatnych sum za tthradu
socialnych sluZieb.

Tabul’ka 2: Zariadenie ZSS do tried

Zariadenie podla poctu * Minimalny pocet bodov | Maximalna tihrada za poskytovanie
socialnych sluzieb EUR

* 0 500
** 100 1000
*kKk 200 1500

Zdroj: vlastné spracovanie

Zoznam pouZzitej literatury

BRICHTOVA, L. — REPKOVA, K. 2012. Socialna ochrana star§ich 0sob a 0sdb so
zdravotnym postihnutim — vyvoj od roku 2012. Bratislava: Epos, 2012, 111 s. ISBN 978-
80-8057-960-9.

DVORACKOVA, D. 2012. Kvalita Zivota seniorit v domovech pro seniory. 1 vyd. Praha:
Grada Publishing, 2012, 112 s. ISBN 978-80-247-4138-3.

64


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20220607#paragraf-84

Dilemy respektovania ludskych prdv v socidlnych sluZbdch a pomdhajicich profesidch

MATOUSEK, O. a kol. 2007. Socialni sluzby : legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni,
1 vyd. Praha : Portal, 2007, 184 s. ISBN 978-80-7367-310-9.

SMIDOVA, M akol. 2013. Vybrané aspekty socialnej starostlivosti o seniorov a dlhodobo
chorych. Trnava: Dobra kniha, 88 s. ISBN 978-80-7141-817-7.

Zakony a vyhlasky

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsSich predpisov

Vyhléaska ¢. 259/2008 Z. z. Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o podrobnostiach
o poziadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimélnych poziadavkach na byty
nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia

Vyhlaska ¢ 277/2008 Z. z. Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky z 26. jana 2008,
ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani
do kategorii a tried

Kontakt na autorov
doc. Ing. Anton Doktorov, PhD., MBA, mim. prof.
Evito o. z., Penzion Steffi, Zariadenie pre seniorov
Pradova 14, 821 05 Bratislava
Institat Dr. P. Blahu, VSZaSP sv. Alzbety
Potoc¢na 58, 909 01 Skalica
E-mail: anton.doktorov@gmail.com

PhDr. Zlatica Doktorov, MBA

Evito o. z., Penzion Steffi, Zariadenie pre seniorov
Prudova 14, 821 05 Bratislava

Institat Dr. P. Blahu, VSZaSP sv. Alzbety
Potoc¢na 58, 909 01 Skalica

E-mail: mgrzlaticadoktorov@gmail.com

65


mailto:anton.doktorov@gmail.com
mailto:mgrzlaticadoktorov@gmail.com

Matel, Andrej — Janechova, Lucia (eds.)

Dilemy re$pektovania l'udskych prav v socidlnych sluzbach a poméhajucich profesiach
Zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie

Vydal VSZaSP sv. Alzbety Bratislava

Bratislava, november 2022

Prvé vydanie

ISBN 978-80-8132-265-5

EAN 9788081322655 || | |||
9y 11322655" >



